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PRESENTACIO
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Sr. Alcalde, senyores regidores, senyors regidors, amigues i amics.

Per novena vegada ens trobem a aquesta sala de Plens, per posar en coneixement del
Consistori de La Seu d’Urgell, I'activitat que ha dut a terme, durant I'any 2016, el Sindic
de Greuges-Defensor del Ciutada.

Es obligacié de tota institucié publica, donar a conéixer la feina feta i contribuir amb la
maxima transparencia a proporcionar la confianga dels ciutadans en les institucions i
les persones que les representen.

Aquesta Sindicatura és un element més, pero molt significatiu del compromis de
I’Ajuntament amb els principis basics que comporta una democracia de qualitat.

No em cansaré de repetir que el nostre ajuntament I'any 2003, va fer una aposta
valenta, generosa i sobretot democratica, al instaurar la institucié del Sindic de
Greuges Municipal.

He dit valenta perqué les funcions de la institucié en defensa dels drets ciutadans, de
la bona administracié, i de la transparéncia, pot arribar a ser incomode pels
Ajuntaments.

Generosa, per que tot i no existir una obligacié legal de fer-ho, a la nostra ciutat la
instauren, la respecten i la mantenen, i ho fan amb l'objectiu de donar un servei més a
la ciutadania.

Democratica, perqué els Sindics som lultima esperanca per obtenir la revisié o
modificacié de decisions que podrien ser erronies, injustes o perjudicials, sense tindre
que cercar el llarg, costds, i incert cami dels tribunals.

El Sindic, no te poder executiu i per tant no pot modificar ni anular resolucions o actes
administratius, pero si que atenem a les persones directament i sense barreres,
escoltant les seves queixes i reivindicacions, ajudant-les i orientant-les, el Sindic
contribueix a millorar la nostra societat i el funcionament de I'administracio.

Memoria del Sindic Municipal de Greuges - Defensor del Ciutada 2016 n



Hi ha un llarg cami per recérrer, pero estic completament convengut que si tots plegats,
hi posem dedicacié, bona voluntat, i a més, sumem esforgos, els resultats seran
magnifics.

Aquest és el meu sincer compromis, que m’agradaria compartir amb tots vosaltres.

Angel Rubio Salvador

Sindic Municipal de Greuges
La Seu d’Urgell, de de .
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Al Sr. Alcalde i a la resta del Consistori, agraeixo la col-laboracié que he rebut de fots
vostés, sempre que he tingut necessitat de tractar temes municipals, he trobat
predisposicio per trobar-nos i parlar.

A la direcci6 i el professorat dels centres educatius, Institut Joan Brudieu i col-legi La
Salle, els hi manifesto el meu agraiment per permetre adre¢car-me als alumnes de 3r
ESO d’aquests dos centres, per explicar les funcions del Sindic de Greuges i
intercanviar opinions i criteris amb els alumnes.

A la Marta, I'lgnasi i el Pep, de Radio Seu, per tractar-me tant bé durant les entrevites.

Sense linestimable ajuda del Jaume Trenado, adjunt a aquesta Sindicatura, fora
impossible que aquest Sindic pogués complir amb la complexa tasca d’ajudar a la
ciutadania, gracies Jaume.

Algun que altre cop, per donar un servei de qualitat al ciutada, cal demanar consells i
ajuts al personal i funcionaris de I’Ajuntament, sempre que ho he necessitat he trobat
la informacié que cercava a tots ells, gracies.

Per cloure la lectura d’aquest capitol d’agraiments, vull donar les més expressives
gracies a aquells que sén sense dubte, els auténtics protagonistes, els ciutadans de La
Seu.

Son ells, els que amb les seves queixes i consultes mantenen activa aquesta institucié
i estimulen la nostra feina.

A tots els que ens han donat la seva confianga, fent-nos particips de les seves
inquietuds i problemes, moltes gracies.
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Probablement no els sorprendré, si afirmo que aquest 2016 ha estat un any dificil per
aquesta Sindicatura.

Com podran anar comprovant al llarg d’aquesta memoria anual, veuran que aspectes
com la tardanga en les respostes administratives, la complexitat desmesurada en el
que s’ha convertit determinats expedients classificats com historics, el menyspreu i la
poca confianga amb aquesta institucié que represento, sén fets palpables en el dia a
dia entre el Sindic i el consistori, i aixd0 es nota en la relaci6 que hi ha entre les
propostes i recomanacions que sol-licito i les resolucions que des de I'administracio es
donen, i que aniran sorgint al llarg del meu informe-memodaria.

Aplaudeixo a l'administracié municipal per adquirir vehicles electrics per determinats
serveis municipals.

Tingueu present que la contaminacié que produien els vehicles substituits, en les
seves anades i vingudes pels carrers de la nostra ciutat, no és significativa si la
comparem amb la contaminacié ambiental que es produeix al efectuar una neteja
viaria a base de bufar la porqueria, produint un ntvol de pols que contamina l'aire que
respirem.

Si del que es tracta és de fer una SEU NETA, hem de canviar el sistema, i deixar
d'utilitzar els bufadors i substituir-los per maquines que absorbeixin la pols i els
contaminants, si un vehicle contamina, i és cert, un bufador encara ho fa més, per una
SEU NETA, fora els bufadors.

Si no estan convencguts, segueixin a la brigada de neteja una estona mentre treballa,
veuran que és el que succeeix per els nostres carrers, i a més, tant I'operari que fa
anar el maleit estri, com els seus companys no van degudament protegits.

Se perfectament el que em diran, que en altres ciutats també ho fan, aquesta no és
una resposta valida, no I'accepto, el urgellencs tenim el privilegi de gaudir d’un medi
ambient excel-lent, doncs no podem, no hem dadmetre que la nostra propia
administracié contamini uns dels bens més valuosos de la propia vida, respirar un aire
sense contaminar, no és un luxe, és un dret que tenim i no el volem perdre.

Han augmentat els casos de persones que s’adrecen al Sindic en busca d’ajuts i
consell, pobresa energéetica, bosses d’aliments, habitatge,etc... sistematicament
aquests casos son derivats als Servies Socials municipals.

La predisposicié a col-laborar i el tracte que sempre he rebut d’aquest servei, ha estat
digne de remarcar en aquest informe.

No puc dir que hi ha un ressorgiment d’aquests casos, pero si que han aparegut més
que el darrer any, la crisi encara esta entre nosaltres.

Malauradament encara existeix pobresa amagada, per que hi ha persones que senten
vergonya de veure’s en aquesta trista necessitat de demanar per subsistir, mai ho
haguessin pensat, que podrien acabar aixi, fins i tot, ni han que no saben com acudir a
Serveis Socials per cercar ajut.

No se si existeix, pero si no el tenim, caldria posar en marxa un protocol d’actuacié per
aquests casos que acabo de descriure.

Des de aquestes pagines m’ofereixo per col-laborar en el que faci falta.
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REUNIONS — COL-LABORACIONS

GENER

11/01 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
25/01 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
26/01 Xerrada amb els alumnes de 3r ESO, Col-legi La Salle

27/01 Reunié a Barcelona (Universitat Autonoma de Barcelona) amb el Sr. Jesus
Fierro i els responsables del laboratori del sistema ADN.

FEBRER

03/02 Reunié amb la responsable de I'oficina d’Atencié al pacient del Hospital de La
Seu d’Urgell

11/02 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
16/02 Reunié amb la regidora de I'equip de govern, la Dra. Montse Bonet
19/02 Reunié amb el Sr. Arquebisbe d’Urgell, Joan Enric Vives Sicilia.
22/02 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
23/02 Reunié amb la Sra. Rosa Fabrega (Alcaldessa de Noves de Segre)
MARC

04/03 Visita a La Seu d’Urgell del Molt Hble. President de la Generalitat, Sr. Carles
Puigdemont

07/03 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro

29/03 Desplagament en funcions de Sindic a Vielha.

ABRIL

04/04 Reunié amb el grup municipal de Compromis X La Seu

07/04 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro

07/04 Institut J. Brudieu, Xerrada-Col-loqui, Presentacié del Sindic, alumnes 3r ESO A
11/04 Reunié amb el regidor de la CUP, el Sr. Pau Lozano

12/04 Reunié amb el Sr. Toni Nadal, regidor del grup Compromis X La Seu

13/04 Reunié amb el grup municipal ERC

14/04 Xerrada-Coloqui al Institut Joan Brudieu anul-lada per vaga dels alumnes
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156/04 Assistencia al Dia de les esquadres 2016 Policia Pirineu Occidental a la Sala
Sant Doménec

18/04 Roda de premsa per donar a conéixer la memoria anual
18/04 Presentaci6 i lectura de la memcoria de 'any 2015 al Ple Extraordinari
28//04 Institut J. Brudieu, Xerrada-Col-loqui, Presentacio del Sindic, alumnes 3r ESO C

28/04 Reunié amb el Cap de I'Area basica policial de I'Alt Urgell, el Sr. Inspector
Salvador Plens

29/04 Reunié amb el Capita de la Guardia Civil, el Sr. Llucia Anton

29/04 Reunié amb el regidor de Compromis X La Seu, el Sr. Toni Nadal

MAIG

02/05 Reunié amb el grup municipal de Compromis X La Seu

05/05 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro

05/05 Institut J. Brudieu, Xerrada-Col-loqui, Presentacié del Sindic, alumnes 3r ESO D
10/05 Reunié amb el grup municipal ERC

12/05 Desplagament a Girona, a l'oficina del President del Forum de Sindics,
sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya

20/05 Reunié amb el regidor de la CUP, el Sr. Pau Lozano
30/05 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
JUNY

09/06 Assisténcia a la conferéncia del Sr. Josep Rodriguez, Raonador del poble
d’Andorra

13/06 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
13/06 Reunié amb la regidora de I'equip de govern, la Sra. Mireia Font
15/06 Reunié amb el regidor de Compromis X La Seu, el Sr. Toni Nadal

27/06 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro

JULIOL
12/07 Reunié amb el regidor de I'equip de govern Sr. Jesus Fierro
13/07 Desplacament a Lleida per temes de la Sindicatura

22/07 Reunié a I'’Ajuntament de Valéncia amb el Sr. Joan Ribo, Alcalde de la ciutat
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27/07 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
28/07 Desplagament a Puigcerda per temes de Sindicatura

AGOST

08/08 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
10/08 Reunié amb la regidora de I'equip de govern, la Sra. Mireia Font
23/08 Reunié amb el regidor de Compromis X La Seu, el Sr. Toni Nadal

27/08 Assisténcia al Preg6 de la Festa Major de La Seu d’Urgell, fet pel Sr. Joan Ribd,
Alcalde de Valencia

SETEMBRE

23/09 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
23/09 Reunié amb el regidor d’ERC, el Sr. Francesc Viaplana

26/09 Reunié amb el grup municipal Compromis X La Seu

26/09 Reunié amb el regidor de la CUP, el Sr. Pau Lozano

OCTUBRE

12/10 Assisténcia als actes de celebracio de la patrona de la Guardia Civil

13/10 Entrevista amb la Sra. Ester Martin Beltran, del departament de Governacio,
Administracions Publiques i Habitatge

13/10 Reunié amb el regidor de Compromis X La Seu, el Sr. Toni Nadal
14/10 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
15/10 Assisténcia als actes d’Inauguracié de la Fira Sant Ermengol 2016
24/10 Reunié amb el regidor de la CUP, el Sr. Pau Lozano

24/10 Reunié amb el grup municipal Compromis X La Seu

25/10 Reunié amb el regidor d’ERC, el Sr. Francesc Viaplana

26/10 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
27/10 Reunié amb el regidor de la CUP, el Sr. Pau Lozano

27/10 Reunié amb el grup municipal Compromis X La Seu

NOVEMBRE

21/11 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro
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22, 23, 24, 25/11 Assistencia al congrés internacional de Sindics a Girona

25/11 Assisténcia com a Sindic Municipal i com a Fill Adoptiu de La Seu d’Urgell
(4/3/1991) al nomenament com a Fill Adoptiu de La Seu d’Urgell a mossen Xavier
Parés

DESEMBRE

02/12 Reunié amb el regidor de la CUP, el Sr. Pau lozano

12/12 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Isidor Alberich

21/12 Reunié amb el regidor de I'equip de govern, el Sr. Jesus Fierro

*Excepte en dos ocasions, per qiiestio d’agenda, he assistit a tots els Plens
Municipals.
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% A principis de I'any 2016, un mitia de comunicacié d’Andorra va fer-me
una entrevista, ignoro si va ser publicada o no, pero la considero lo
suficient important com per incloure-la en aquest informe.

Angel Rubio Salvador, va néixer a Valéncia I’'octubre de 1944 i
resideix a La Seu d’Urgell des de principis del any 1945.

Es casat amb 3 fills i quatre nets

Empresari del mon de I'automocié des de 1960

Regidor de I’'ajuntament de La Seu d’Urgell durant 3 legislatures
(1987-1999)

Fa 8 anys va ser nomenat Sindic Municipal de Greuges —Defensor
del ciutada.

1. Que li agrada d’Andorra?
M’agrada tenir a pocs minuts de on resideixo, La Seu, aquest petit pais
pirinenc que a la vegada desenvolupa la funcié d’alguns aspectes de la gran
ciutat, em refereixo a esdeveniments culturals, esportius i comercials sobre tot.

2. | el pitjor?
La massificacié de construccions en llocs a on no s’ha tingut en compte els
magnifics paratges naturals que te Andorra i les seves muntanyes.
En determinats dies, els enormes embussos, cues de vehicles que bloquegen
els accessos a La Seu.

3. Quin és el seu raco preferit del pais?
Sense cap dubte La Vall d’Incles, i com anecdota recordo que quan era petit els
meus pares em portaven al Pas de la Casa, per molt que m’ho expliquessin, no
entenia allo de vessant atlantica i vessant mediterrania.

4. Ha canviat molt La Seu durant els darrers anys?
Si, La Seu ha canviat molt, tots els pobles i ciutats de Catalunya han canviat,
només faltaria.
La celebracié dels Jocs Olimpics va comportar canvis importantissims, crec
que hi va haver un abans i un després dels Jocs, urbanisticament es va notar,
la canalitzacié del riu Segre va ser una obra importantissima i la creacio del
Parc Olimpic també, aixo va donar-nos a conéixer a tot el mon.
Un altre tema es parlar d’industria, llocs de treball, moviment economic, etc.
amb aquest aspecte La Seu no ha progressat.
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5. Quines soén les queixes més freqiients entre els ciutadans?
Aquest any passat i per aquest ordre han estat:
Les que venien per la protesta ciutadana de les defecacions dels gossos per
els carrers i parcs publics, i conseqlientment la neteja viaria, si bé considero
que les més preocupants, llargues i dificils de solucionar son les produides per
els sorolls nocturns que determinats establiments produeixen amb la musica
ambiental o bé amb l'activitat que es desenvolupa dins d’aquests locals o pisos.

6. Acostumen a ser les mateixes, o varien en funcioé de I’época?

Poden pujar o baixar d’'un any per l'altre, de fet tenim catalogades 16 tipus de
queixes que es venen repetint sempre, amb més o menys assiduitat.

7. Hores d’ara quantes en te sobretaula? | des de principis d’any?

Casos pendents de solucio, en dec tindre set o vuit. Des de principis d’any tant
sols tinc una queixa, perdo més de cinquanta consultes, que son queixes que el
ciutada tant sols manifesta de paraula, pero per la causa que sigui no vol
formular per escrit la seva problematica.

8. Fins a quin punt les administracions hi col-laboren amb la institucio?
No tots els ajuntaments volen tenir Sindic, aixo es una figura que es voluntaria
tindre-la o no, jo repeteixo sempre que lajuntament que te Sindic es un
ajuntament “VALENT”.
La meva tasca esta regulada per un reglament que implica tant al Sindic com a
I’Ajuntament, acontentar al ciutada i a la administracio, tots dos a l'hora, es
totalment impossible. El Sindic es totalment independent i no rep mandats ni
ordres de l'administracio, i he de reconéixer que en el meu cas mai m’han
pressionat per les meves decisions.
També he de dir que una mica més d’implicacio per part de 'administracié fora
molt ben rebuda.

9. Quin es el protocol que ha de seguir un ciutada que vulgui fer una
denduncia, una queixa, un suggeriment...?
Senzill, molt senzill, i a més gratuit, només cal trucar o anar a l'ajuntament
sol-licitant una entrevista amb el Sindic i tot sequit pactarem un horari que sigui
assequible per al ciutada des de les 8 del mati a les 8 de la nit, i si cal més
tard, no hi ha problema.
També es pot fer per correu electronic, sindicmunicipalgreuges@aj-laseu.cat

10. | partir de la seva recepcio que fa el Sindic Municipal?
Posar-me en contacte amb el ciutada, tenim una xerrada, si convé vaig al seu
domicili, a comprovar de que es tracta, indago si el motiu de la queixa es cert o
no, sol-licito informaci6 a l'area de I'ajuntament on pertany el tema que causa la
queixa o consulta i , si s‘escau, proposo, suggereixo o recomano per ofici la
solucié de la problematica, tot aixo es més llarg, pero deixem-ho aqui.

Memoria del Sindic Municipal de Greuges - Defensor del Ciutada 2016



11. El seu carrec esta per sobre de ideologies politiques?
El ciutada pot estar tranquil de que el procés es totalment anonim i privat entre
ell i el Sindic, i mai permetré que condicionants politics d’una o altra banda,
s’interposin en les meves decisions.

12. L’interessa la politica?
Si i molt, durant 3 legislatures (12 anys) vaig ser regidor de I’Ajuntament de La
Seu, conec forca bé el funcionament burocratic de la casa, i aquest
coneixement m’ha anat molt bé per fer aquesta feina.
Repeteixo, m’agrada la politica, no dubtaria en tornar a incorporar-me al
consistori si sortis I'oportunitat de fer-ho.

13. Que canviaria de la politica?
Canwviaria la llei electoral amb mandats de un maxim de dos legislatures (4+4
anys) i per tornar a presentar-se caldria descansar també dos legislatures.
Donaria la possibilitat de que existissin “llistes obertes”. La llei electoral esta
antiquada i cal renovar-la, la confianga de la ciutadania amb I'estament politic
s’esta perdent o bé ja s’ha perdut, cal fer passos per que torni aquesta
confianga i aquests que he descrit serien molt ben rebuts pels ciutadans.

14. Que esta llegint actualment?

Estic gaudint molt amb la fina ironia de I'Albert Villaré i la seva “BIBLIA
ANDORRANA”.

15. Que es per a voste El Pirineu?

Es la meva terra , es el lloc a on van acollir als meus pares alla per I'any 1945, i
a on m’he fet home, on vaig coneixer a la meva dona i varem formar una
familia, el Pirineu ho es tot per a mi.

Per aix6 de vegades soc critic quan valoro que cal fer al Pirineu, aqui estem
una mica oblidats, diria que bastant oblidats, hi ha moltes coses que calen ser
millorades, i com que es la meva casa, crec que actualment necessita
“ARRENJAMENTS GENERALS | TAMBE UN MA DE PINTURA’ vosté ja
m’entén.

16. La proximitat amb Andorra té més avantatges que desavantatges?
Si tinc que fer una valoracio jo posaria a la balan¢a un grapat de cada, potser
afavoriria les avantatges.
Andorra li dona molta vida a la Seu, soc dels que diuen que els uns ens
necessitem als altres, doncs el millor es donar-nos la ma i ajudar-nos.
A La Seu existeix una frase que diu “QUAN ANDORRA ESTERNUDA, A LA
SEU PULMONIA” es cert i demostrable, no es una llegenda, és una realitat.
Crec que a La Seu hi podrien existir empreses que aportessin els seus
productes al gran nucli de consum més proper que tenim, Andorra. Per aixo fa
falta iniciativa empresarial i aqui a La Seu costa trobar-la.
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17. Acostuma a reciclar?
La Seu és una ciutat de les capdavanteres, a Catalunya, amb el reciclatge de
les seves deixalles.
La nostra ciutadania a demostrat que recicla, i molf, jo també practico aquesta
bona costum i faig el possible per deixar als meus fills i nets un mon una mica
més net.

18. Esta d’acord en pagar I'IRPF?

Quin remei, és un impost i cal fer-ho, pero si em pregunta si m'agrada, li diré
que “NO GAIRE”, pero de on sortirien les partides economiques per pagar els
equipaments que necessitem. Els impostos no agraden, pero son necessaris,
un altre tema es debatre si les administracions destinen al nostre territori allo
que es precis.

Si ens guiem per l'estat de la carretera de Coll de Nargé a La Seu, jo diria que
estem una mica oblidats.

19. Se sent inquiet sense el mobil?
Tant com inquiet no, tot i que l'aparell s’ha convertit en una eina imprescindible
per a la majoria de la societat, no fa gaire temps el mobil no existia i tot
funcionava forca bé, hem creat una societat massa dependent del maleit
aparell. A cas no es trist que mentre un senyor/a s’escarrassa en fer un discurs
des de un hemicicle parlamentari, una bona part del personal que hi ha a la
sala es dedica a manipular el mobil, en comptes d’escoltar al ponent.

20. Quins programes de TV li agraden més?

Consumeixo molta TV, ho reconec, per ordre de preferencies el que més veig
son les noticies des de varies cadenes per tindre diversitat d’informacio,
m’agrada els documentals de cadenes especialitzades con National Geografic,
les tertulies de determinades cadenes, els partits de futbol i alguna que altra
pel-licula.

21. Te por a la mort?

No, no li tinc por, li tinc molt de respecte, el que si em dona por es que per
arribar a la mort calgui patir. S6¢ un defensor del dret a morir dignament.

22. Creu que despreés hi ha alguna cosa més?

M’agradaria que aixi fos. He estat educat en una societat a on majoritariament
es pensa aixi.

23. Practica algun esport?

Anys enrere vaig practicar futbol, piragiiisme, tir olimpic, ara es el temps de
caminar, amb aix6 em conformo i es que el “XASSIS” no dona per més.

24. Intenta estalviar?

Sincerament intentar ho intento, i a més hi poso voluntat, el que passa es que
no ho aconsegueixo, tindré que fer-m’ho mirar.
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CONGRES INTERNACIONAL DE SINDICS | SINDIQUES LOCALS
GIRONA 2016 — LOIC ‘16

DECLARACIO DE GIRONA

Organitzat pel Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i Defensores Locals de
Catalunya, es varen celebrar a Girona durant els dies del 23 al 25 de novembre
de 2016 el Congrés Internacional de Defensors Locals.

Resumir el contingut d’aquestes jornades es gaire bé impossible, permeteu-me
que faci tant sols una relacié dels ponents que van presentar els seus treballs,
com a presentacié de lalt nivell dels conferenciants, aixi com del fruit
d’aquestes jornades que va ser el document que adjunto, La Declaracié de
Girona, que els assistents varem subscriure i que deixa constancia de les
reflexions, coneixements i experiéncies dels continguts proposats al Congrés.

e Varen intervenir el dia 23 de novembre de 2016:
Inauguracié

Molt Honorable Sr. Carles Puigdemont, President de la Generalitat de
Catalunya

[I-lma. Sra. Madrenas, Alcaldessa de Girona

Sr. Ramon Llorente, President del Forum SD i Defensor de la ciutadania de
Girona

lI-l. Sr. Pere Vila, President de la Diputacioé de Girona

Sr. Ferran Tarradellas, Delegat de la UE a Barcelona

Conferéncia Inaugural: Defensors/es en xarxa

Moderador: Sr. Ramon Llorente, President del ForumSD i Defensor de la
ciutadania de Girona

Ponent:
lI-ltre. Sr. Rafael Ribd, Sindic de Greuges de Catalunya

Sessiéo 1: La Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
(CESDHC) al segle XXI

Moderadora: Sra. Maria Gloria Valeri, Sindica de Vilafranca del Penedés
Ponents:

Excm. Sr. José Bandrés, magistrat del Tribunal Suprem

Sr. Joan Canimas, professor d’Etica Aplicada a la Universitat de Girona (UdG)

Sessio6 2: Desenvolupament del DDHH i de la CESHC a les ciutats
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Moderador: Joan Manuel del Pozo, Sindic i professor de Filosofia de la
Universitat de Girona (UdG)

Ponents:

[I-lm. Sr. Xavier Amor, President de la Federacid6 de Municipis de Catalunya
(FMC) i Alcalde de Pineda de Mar

[I-lm. Sr. Miquel Buch, President de I'’Associacié Catalana de Municipis (ACM) i
Alcalde de Premia de Mar

II-Ima. Sra. Nuria Parlon, Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet

Sr. Alvaro Gil Robles, ex-defensor del pueblo, ex-comissari de Drets Humans
del Consell d’Europa i director de la Fundacion Valsain

e Varen intervenir el dia 24 de novembre de 2016:
Sessioé 3: Las Linies vermelles dels DDHH
Moderador: Sra. Rosa M. Sanchez, Sindica de Greuges d’lgualada
Ponents:
Sr. Raul Leopoldo Canosa Usera, membre del Comité Europeu de Drets
Socials del Consell d’Europa
Sra. Teresa Crespo, Presidenta d’Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS)
Sr. Frederic Prieto, ex-sindic de Cornella de Llobregat
Sr. Carlos Constenla, President del Instituto Latinoamericano de Ombusdman
(ILO)
Sessid 4: Models de experiéncies d’aplicacio de la CESDHC
Moderadora: Sra. Rita Passemiers, Ombudsvrouw de Gant (Bélgica)
Ponents:
Sra. Assumpci6 Vila, Sindica de Barcelona
Sr. Joan Barrera, Sindic de Cornella
Sr. Hervé Carré, Médiateur de la Ville d’Angers
Sr. Héctor Hugo Montoya Cano, Personero de Cali (Coldmbia)
Sessiod 5: Conclusions i propostes de futur: La Declaracié de Girona
e Varen intervenir el dia 25 de novembre de 2016:

Sessio 6: Ciutats Refugi i DD.HH

Moderador: Sr. David Bondia, President de I'Institut de Drets Humans de
Catalunya (IDHC)

Ponents:
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Excm. Sr. Ignacio Sanchez Amor, Diputat i President de la Comissié General
de Democracia, Drets Humans i Questions Humanitaries de 'OSCE — PA

Sra. Arantxa Diaz, experta en projectes de cooperacié internacional de Drets
Humans

Sra. Katarina Zezelj, Ombudswoman de Belgrad (Sérbia)

Sr. Oriol Amorés, Secretari d’lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya

Sr. Miquel Pajares, President de la Comissio Catalana d’Ajuda al Refugiat

Conferéncia de Cloenda: Drets Humans, els ombudsman i les xarxes de
Drets

Moderador: Sr. Ramon Llorente, President del ForumSD i Defensor de la
ciutadania de Girona

Ponent:
Sr.Ahmed Galai, membre de la Lliga Tunisiana dels Drets Humans, integrada
en el Quartet de Dialeg per la Pau . Premi Nobel de la Pau 2015.

Clausura

[I-ltre. Sr. Lluis Corominas, vicepresident primer del Parlament de Catalunya
[I-lma. Sra. Marta Madrenas, Alcaldessa de Girona

Sr. Ramon Llorente, President del ForumSD i Defensor de la ciutadania de
Girona

Hble. Sra. Meritxell Borras, Consellera de Governacio, Administracions
Publiques i Habitatge de la Generalitat de Catalunya

[I-lm. Sr. Pere Vila, President de la Diputacié de Girona
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DECLARACIO DE GIROMA
DECLARACION DE GIROMA
DECLARATION OF GIRONA
DECLARATION DE GIRONA

Raunits a Girona, ol Congrés Intermocional de Defensors Locals, després de compontir
reflexions, coneivements i axparidncias al voltant dels contingurs propasats al Congeds;
volem fer constar ja seglent:

DECLARACIO

Reconaixent i fent nostre el compromis de promours lofes les propostes | continguts de
ls Carte Europea de Salvaguarda dels Drets Huomans a la Civtat - Saint Denis, de 18
de maig de 2000, en relacid al valor | al paper delerminant que avui tenen les ciutals
en Io gorantio del projects de vida i de benestar de les persones fonamentat an el
respects dels seus drets.

Recordant que els Drats Humans sén universals, indivisibles | interdegendeants, qus tols
als podars piblics sdn respenschles de lo sevo garontia | que el seu reconeixement i
els mecanismes doplicecit | proteceit son encaro insuficlents, especialment agquells
que es vinculen ols drets seciols, econdmics | culturals,

Reconaixent gue lo Declarccld Uriversal de Drelts Humans, la Corto Eurcpea de
Solvoguarda dels Drets Humans o la Ciutar | lo resto de meconismes | nermatives
Internacionals de proteccid dels drets de les persanes, tenar an als hobilants de les
clutats 'expressid més propera | directo.

Convenguts que lo bono administracio de les ciutols exigeix el respecte | lo gorontia
dels Drats Humans per a tobs ols habitants sense exclusid o B de promoure els valors
de cohesia sociol | de proteccid dels més vulnerables.

| delensars dels valars que promoven la dignitat de ésser huma, lo democracio local
i 8l drat o una existéncia gue permeti millorar el benastar | o qualitat da vida de la
persona, de comd acord | com a defensors locals ossumim els segients compromisos
gue sorgaizen del pestre propi lema del corgrés: pensem globalment, defensem

localment,
I~ LA REALITAT DELS MOSTRES POBLES | CIUTATS. EL NOSTRE COMTEXT

Els municipls sén I'odministracié pdblico més propera o lo civtedania, | "4mbit on
essencialment &5 viuen els problemes, les esperonces, els frocassos | la recerca da
salucions par a la convivancia social. Tamba sén als primars gue constaten els efectes
que té en lo ciutadaonio lo greu crisi social | de valors democratics. Es des d'oquesta
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proximital que gestionen i cerquen alternatives efectives per atenuar els efectes de la
crisi entre la civtadenic |, especialment, lo més vulnerable,

En un context de desaleccié institucional de lo ciutadania i de creixents dificultats de
resposte per port de les odministracions, considerem imprescindible recuperar i
renovar un nou contracte social que pugui reconciliar les nostres societats amb
els valors de la igualtat, 'equitat, I'ética 1 la democracia. | en el procés per
aconsequir aguest objectiv, reivindiquem el paper resilient de les defansories com una
de les institucions basiques per o promoure els drets que s'hon  vulnerat, amb la
voluntat de fer que els nostres pobles | ciutets esdevinguin un espoi de respecte |
compliment de tots els drets inherents o lo dignitat humana.

Som conscients de l'augment de les desigualtots al mén | del repte que suposa poder
actuar proactivament per rebaixar i reduir el seu impacte; també de la importont
retalloda dels drets socials que la crsi provoca o moltes de les nostres societats | que
poteixen especialment les persones més vulnerables. Des de l'evidéncia que totes
aquestes desigualtats vulneren |'esperit, els valors i els continguts de tot el nostre marc
juridic i del paper de control i supervisié que assumim les defensories locals, afirmem
que treballem per aconseguir que els nostres pobles i ciutots esdevinguin un
espai de respecte i compliment efectiu de tots aquests drets.

II, LES DEFENSORIES LOCALS: QUE SOM, EL NOSTRE PAPER

Les funcions de les defensories locals sén:

- Supervisar l'activitat de 'odministracis, mediant entre la civtedania | 'administracié
municipal amb resiliéncia.

- Formular recomanacions que puguin resoldre les queixes i millorar lo qualitat dels
serveis plblics en I'ambit de les seves competéncies.

- Promoure, informar | orientar la ciutadania sobre els seus drets, deures i interessos,

Lo defensoria local s una Institucié independent, Gtil per garantir la defensa i
proteccié dels drets de les persones en les seves relacions amb les administracions
locals | els organismes que en depenen dins d'un morc de collaberacié i
responsobilitat civica,

la defensoria local, com a reforc de lo qualitat democratica dels ajuntaments, és una
institucié necessdric per a promoure els Drets Humans, el bon govern, lo
transparéncia i lo bona administracié des de la proximitat.

En aquest sentit, fem una crida a implontor lo institucié de la defensoria local com un
mecanisme basic de democracio | de paricipocié o lo civtos, d'ccord amb unes
condicions indispensables per garantir el presiigi, l'eficacic | la legitimitat de les
persones gue n'ostenten la representacié | que sén:

FORUM DE

.' §mm | SINDIQUES
DEFENSORS | DEFENSORES

IGCALS OF CATAIUNYA
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1.- Mandat democratic.

2. Independéncia, objectivitat | equitat,

3.- Mitjans suficients.

4.- Lleialtat institucional | respecte al seu propi dmbit de competéncies en
I'exercici de les seves funcions.

Entenem la defensorio local com:
- una Institucié fonamental del sistema democratic.

- un vincle d'unid entre I'odministrocia | les necessitots d'una civtodonio diversa,
que millori els serveis | lo qualitat de vido de les persones.

- ung institucid que afavoreixi el ditleg, el consens i sigui promotora de
decisions des de 'equitat, facters que sén sindnims de qualitat demoeratica.

En aguest sentit s necessari portar a terme processos de porticipocid que afavoreixin
la implicacié de las entitats | da la ciutadania.

La posicid estratdgica de les daefensories locals ha d'afavarir que les politiques
de benestar social donin la major cobertura possible a les necessitats de les
persones des d'un respecte exigent als seus drets ecandmics, socials | culturals
aixf com als nous drets emergents, Tanmateix ha de focilitor la prese de decisions |
lodopcid de propostes concretes per a lo defensa dels drets fonomentals en I'ambit
local.

lll. EL MARC LEGAL: UNA MECESSITAT IMPERATIVA

Considerem que en les administracions municipals del segle XXl és fonamental
implantar la institucié de la defenseria local, en coheréncla amb ¢l principi de
subsidiarietat | per denar resposta i goranties a lo civtadania en les queixes,
reclamacions | suggeriments a 'administracié.

Pensem que &s necessari evitar lo judicialitzaciéd de les desavinences o conflictes entre
administracid | ciutadania, sempre que sigui possible, assumint lo responsabilitat de
corregir els propis errors, disfuncions o equivecacions, quan s8n identificals pels
embudsman, per focilitor la vida de les persones.

Per exercir plenaoment les seves funcions, la defensoria local necessita disposar d'un
marc legal clar | explicit que defineixi les funcions de lo institugid, lo capacitat
d'actuacié i que Ii garanteixi els recursos necessaris per ol seu funcionament.

Des d'ocguest plantsjoment demanem als responsables peliics i legislativs, un
compromis ferm per a la millora del marc legal de la institueié per tal de
promoure el seu desenvolupament i generalitzacié.

FEMHSORS | DEFEMSORES
VOCALS DE CATAILINYS

. 5 NDICE SIMDIGUES
Og
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V- COOPERAR GLOBAIMENT POT TENIR IMPACTE LOCALMENT:
COMPROMISOS POST-CONGRES

La convocatério i celebracié d'aquest Congrés intemacional de defensors locals ens
ha permés establir vincles més directes entre los defensories, intercanviar Infermacié,
condixer reclitats diverses i les propostes d'actuocions i accions que desenvolupen les
defensories ojustodes ¢ aquesta mateixa diversitat, També (ens) ha permas constotar
com aquest marc de cooperacié global, entre les defensories locals de territoris |
reclitats diverses, pot tenir Impactes locals concrets en cadoscun dels nostres pobles i
civtats.

Creiem que tot aqguest treball conjunt (ens) hauric de permetre oconseguir un major
suport Institucional per part de les administracions que faclliti a les defensories (poder)
assolir una millor capacitot de proteccid | defensa dels Drets Humans, promocionar la
implantacié i extensié de lo institucié als municipis que encara no I'hen crect | donar
major visibilitat piblico a lo seve tosco.

| emb lo intencid de mantenir la continuto! de lo fasca que aquests dies hem
comencat a Girona concretem els seglients compromisos:

| - Impulsar lo xarxa de defensors locals. Amb aquest objectiu proposem crear un
grup de treball intemacional de defensories locals amb I'encarrec delaborar una
propesta de model de xarxa | de funcionament efectiu.

2- Instar a [llnstitur Internacional de I'Ombudsman (IO1), o lo Federocid
|bereamericana de 'Ombudsman {FIO) i a I'lnstitut Europeo de 'Ombudsmaon (IEQ) lo
reactivacié i promocié de l‘espal propi de les defensories locals. Amb aguest
objectiv deleguem a cquest mateix grup de treball per que assumeixin la
representacié i interlocucié dels defensors locals dovent d'aguestes organitzacions

3- Perqué tot el gue ha significot =i significa= fins evul mateix le Corta de
Salvoguardao dels Drets Humans a la Ciutat sigui per les defensories un instrument dtil
i un eix basic, fonament i more d'oplicocié, extensid | compliment dels Drets Humans
cal treballar per I'evoluci6, revisié i actualitzacié dels seus continguts de forma
que s'adequi a la realitat social actual de les ciutals, o les noves realitats i
desafiaments dels drets emergents amb una visié global i universal del que ha de ser
el reconeixement dels drets.

En aquesta direccié també proposem mantenir el contacte amb les diverses enfitats i
institucions que treballen actualment amb aquest objectiu, com s6n, lo Xarxa Mundiol
de Ciutats i Governs Locals | Reglonals' i, especiolment lo Comissié d'Inclusié Social,
Democracio Participativa | Drets Humans’,

" ttpecf feeww uclag of (ha
" hiped fesew yclg ci ra/ae/hom
. FORUM DE
SINDICS | SINDIQUES
DEFENSORS | DEFENSORES

{OCALS DE CATRUNYA
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4- | amb ['ohjectiv tombé de maontenir oguestes linies de contacte, intercanv,
creixement | treball entre les defensories locals ens manifestem dispasats o collaborar
i a poricipar en futures convocotdries que donin continuitat o aguest Congrés
Internacional de Defensors Locals o fi | efecte de mantenir vigent el nostre compramis
amb lo clutadania | la instifucia:

Drets Humans
pensem globalmeant, defensem localment

Derechos Humanos
pensamos globalmente, defendemos localmente

Human Rights
think globally, defend locally

Droits de 'Homme
pensans globalement, défendans localement

Gironag, 25 de novembre de 2016

¥ -:L.l1 IF
. EINDHCSJSI IGUES
. DEFENsaRsmEFEHsqus
IO ALS DE CATAIUNY
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CONGRES INTERNACIONAL DE SINDICS | SINDIQUES LOCALS
GIRONA 2016
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El Sindic Municipal de Greuges de la Seu d’Urgell amb el Sr. Rafael Ribé (Sindic de Greuges
de Catalunya, Ahmed Galai (Membre de la lliga Tunisiana dels Drets Humans - Premi
Nobel de La Pau 2015), La Sra. M. Gloria Valeri i el President del Forum SD, el Sr. Ramon
~Llorente i amb el Sr. Carlos Constenla President Institut Latinoamericano del Ombudsman.

N )
N
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CONGRES INTERNACIONAL DE SINDICS | SINDIQUES LOCALS
GIRONA 2016

LOIC 16

Congrés internacional de Sindics i Sindiques Locals a Girona 2016
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XERRADES ALS ALUMNES DE 3r ESO
INSTITUT JOAN BRUDIEU | COL-LEGI LA SALLE
DE LA SEU D’'URGELL

Col‘legi La Salle 2016

e
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XERRADES ALS ALUMNES DE 3r ESO
INSTITUT JOAN BRUDIEU | COL-LEGI LA SALLE
DE LA SEU D’'URGELL

Institut Joan Brudieu 2016
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Les xerrades-col-loqui que des de fa anys tinc amb els alumnes de centres
educatius de la ciutat, concretament el Institut Joan Brudieu i el col-legi La Salle,
son sens dubte, una de les activitats que aquesta Sindicatura fa de més bon grat.
Explicar la funcié del Sindic-Defensor i donar a conéixer les seves diverses tasques
que desenvolupa, a més de mantindre un profitds intercanvi de opinions entre els
alumnes de 3r de ESO, em proporciona fins quin grau és coneix la funcié del Sindic
en la nostra societat i quines sén algunes de les mancances que I'administracié té
amb aquest col-lectiu de gent jove.

He comprovat que majoritariament aquest sector de la nostra societat desconeix
totalment la funcié i I'existéncia de I'oficina del Sindic-Defensor, i evidentment que
puc fer per a ells.

Un cop descrita la meva funcid, es passa a donar la paraula als assistents per que
siguin ells que manifestin si tenen o no consultes o queixes a fer.

Normalment costa una mica que comencin a fer preguntes, perd en quan es
comencga es produeix un molt agradable canvi d’'impressions, algunes demostren
ganes d’esbrinar que és el que faig, i com, d’altres son critiques de fets que els hi
ha succeit, i que exposen amb llibertat, i amb necessitat de resposta.

A continuacié descriure alguna d’aquestes preguntes:

» Hi han Sindics a altres municipis?

» Quant cobra el Sindic? Quin horari té?
> A on actua el Sindic?

» Es coneix aquesta feina a tot el mén?
» Qui mana al Sindic?

» Disponibilitat del Sindic?

Aquestes son les preguntes més utilitzades respecte a la meva feina,
A continuacié descriure algunes de les que es refereixen concretament al municipi:

Per qué s’ha de pagar la TV a I’hospital?

Alguns, no troben normal el pagar per utilitzar les instal-lacions
esportives

Cotxes mal aparcats i no veus si ve un vehicle

Furgé mal aparcat tot el dia sense que ningu li digui res

Per qué la Policia Municipal no posa multes als cotxes dels mossos
d’esquadra que no fiquen bitllet d’aparcament

Problemes veinals (es creen debats entre els assistents)

Pregunten si serveix ficar ampolles d’aigua a les cantonades per evitar
que els gossos facin pipi

Es queixen dels fems que els pagesos perden dels seus remolcs al
circular per la ciutat

A quina hora es reguen les plantes al balcé

La pregunta més utilitzada va ser sobre la bruticia que generen els
gossos amb les seves defecacions.

Un cop explicat el projecte que es vol realitzar a través del analisi del
ADN, va sorgir un allau de preguntes sobre, quan es fara, quin cost
tindra, com es fa, quan valdra la multa etc...

VV ¥V VV VVY VYV

Sempre han estat unes xerrades molt profitoses i participatives, per aixd aquesta
sindicatura fara tot el possible per continuar fent-les.
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NOTES DE PREMSA — MEMORIA 2015

NOTA INFORMATIVA NUM. 120
18/04/2016

Les defecacions de gossos a la via publica torna a encapgalar, un any meés, la
tematica de les queixes i consultes que rep aquesta sindicatura.

AUGMENT DEL NOMBRE DE CONSULTES | PUGEN MOLT
LLEUGERAMENT LES QUEIXES DAVANT DEL SINDIC
MUNICIPAL DE GREUGES DE LA SEU D’URGELL

El Sindic Municipal de Greuges-Defensor de les Persones de la Seu d'Urgell,
Angel Rubio, ha avancat aquest mati en roda de premsa l'informe-memoria de
l'activitat realitzada durant I'any 2015, i que aquest vespre presentara davant
del plenari municipal del Consistori urgellenc.

Rubio ha destacat del balang d’aquest passat any I'augment del nombre de
consultes que han fet els ciutadans urgellencs davant de la figura del sindic. Si
a l'any 2014 en van realitzar 131, durant I'any 2015 s’han realitzat un total de
159 consultes.

Pel que fa a les queixes, els urgellencs n’han formalitzat durant el 2015 un
total de 14, una més que l'any 2014. Per tematica, s’han presentat 4 queixes
referents a [I'administracio; 4 sobre via publica; 4 més sense
responsabilitat municipal, 1 que s’ha tramés al Sindic de Greuges de
Catalunya; i una altra queixa referida a temes de convivéncia ciutadana.

Una altra dada que ofereix l'informe-memoria és que del total dels 14
expedients de queixa nou estan tancats i cinc resten oberts.

Segons el balang que en fa el propi Sindic Municipal de Greuges de la Seu
d’Urgell respecte aquestes xifres, tant de consultes com de queixes, ressalta
I'augment de les que es refereixen a la Policia Municipal, a la via publica, a la
neteja viaria i a la zona blava.

Defecacions de gossos

L’informe de l'any 2015 elaborat per Angel RuUbio remarca que les
defecacions de gossos al carrer continuen ascendint i, conseqliientment, la
neteja viaria també se’n ressent d’aquest augment respecte a les queixes
presentades. Al respecte, Rubio remarca en el seu balan¢ anual que “cal ser
més contundent en les sancions per defecacions d’animals de companyia
en els espais publics de la Seu i que és I'incivisme de certs propietaris de
mascotes el que provoca a la nostra ciutat la proliferacié de bruticia”.

m Memoria del Sindic Municipal de Greuges - Defensor del Ciutada 2016



Un altre aspecte que destaca el Sindic Municipal de Greuges de la Seu
d’Urgell és el sistema de netejar els carrers amb ‘bufadors’, que “a més de
perjudicar als treballadors que estan fent aquesta feina, ja que no van
degudament protegits, contaminen el medi ambient amb la pols que
provoquen aquests estris”.

Un altre tema que es destaca en aquest balang son les queixes dels usuaris de

la zona blava amb problemes tecnics dels dispensadors de tiquets
d’aparcament i algun problema de tracte personal amb empleats d’aquest
servei.

En positiu

D’altra banda, un aspecte positiu que destaca Rubio en el seu balang anual és
la disminucié de les problematiques sobre atencio a les persones. Al respecte,
Rubio assenyala que “entenc que des de Serveis Socials del nostre
ajuntament s’esta portant a terme una gran tasca, i que és un bony senyal
que el Sindic-Defensor no hi hagi d’intervenir”.

Reptes i conclusions

Aquest informe-memoria de l'accié6 duta a terme pel Sindic Municipal de
Greuges de la Seu d’Urgell conclou que els reptes de cara l'any 2016 que
assumeix aquesta sindicatura és resoldre aquells casos que provenen d’anys
ereres, aixi com els que s’han generat durant el 2015 pero que no han pogut
ser resolts encara.

Com a conclusions més significatives que inclou Angel Rubio en el seu
informe-memoria hi ressalta que “lI'any 2015 no ha estat gens facil, més
aviat diria que ha estat un any complicat i dificil, no tan sols per les noves
queixes i consultes admeses siné també per la necessitat imperiosa de
solucionar aquells casos que han comportat queixes massa endarrerides,
i que necessiten solucions definitives”.

Respecte a resoldre el problema de les defecacions de gossos, el sindic
explica que ha proposat a I’Ajuntament de la Seu d’Urgell que adopti un nou
sistema que ja porten a terme d’altres municipis per solucionar aquest mal
endemic que pateixen molt pobles i ciutats del nostre pais. Concretament es
tracta de fer analisis d’ADN de les femtes que es troben pel carrer i aixi poder
localitzar els propietaris dels gossos que han actuat de manera incivica.

Com a punt final, Angel Rubio reclama la col-laboracié de tot el Consistori
urgellenc a 'hora de desenvolupar la feina com a sindic-defensor del ciutada.
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VISITA DEL PRESIDENT DE LA GENERALITAT A
L’AJUNTAMENT DE LA SEU D’URGELL, 04/03/2016
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ASSISTENCIA AL LLIURAMENT COM A FILL ADOPTIU DE
LA SEU D’'URGELL AL Mn. XAVIER PARES, 25/11/2016
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ASSISTENCIA AL PREG(') DE FESTA MAJOR 2016 de LA
SEU D’URGELL, A CARREC DE L’ALCALDE DE VALENCIA
EL SR. JOAN RIBO, 27/08/2016
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RELACIO

D’EXPEDIENTS
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La relacio de queixes registrades és la segiient:

Administracio 2
Convivencia ciutadana 4
Via publica 2
Total 8

Dels quals son:

Dones 1
Homes 4
Ofici 3

I’Estat d’aquests expedients:
Tancats 2
Oberts 6
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SE-SMG-2016/001

EXPOSICIO

Una ciutadana presenta una queixa sobre l'estat de conservacié d’una parcel-la
contigua a la seva casa, al-lega que hi ha bruticia, i que la tanca protectora esta feta
malbé i pot causar accidents als veins. També es queixa de les esquerdes que li han
sortir a casa seva i diu que les han provocat I'enderroc de la construccio veina.

La propietaria ha sol-licitat permis per aillar la seva facana lateral que ha quedat al
descobert a I'enderrocar el que alli hi havia edificat, des de llavors te unes visibles
humitats.

L’Ajuntament no li ha concedit el permis

ACTUACIONS

Vaig personalment a veure els motius de la queixa a la parcel-la i a la casa de la Sra...
Remeto ofici al Sr. Alcalde, amb data 29/01/2016, suggerint que se li doni permis per
aillar la fagana.

Converses amb la sra. afectada i amb representants de I'equip de govern.

Amb data 29/12/2016, rebo la resposta al meu escrit, dient:

L’AJUNTAMENT ESTA NEGOCIANT UNA SOLUCIO ENTRE EL PROPIETARI DE LA
PARCEL-LA VEINA | LA PERSONA AFECTADA.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.

SE-SMG-2016/002

EXPOSICIO

Queixa del President d’una comunitat de veins per 'ocupacié dels guals de sortida
dels garatges de l'edifici i de la via publica, com a conseqliiencia del mal aparcament
dels vehicles d’una empresa de paqueteria.

ACTUACIONS

Emeto ofici al Sr. Alcalde amb data 13/02/2016, demanant que s’apliquin les mesures
necessaries per que els vehicles d’aquesta empresa no es facin “amos i senyors” de
I'entorn del seu local i dels guals que degudament senyalats en les sortides de
I'aparcament.

ESTAT DE L’EXPEDIENT
Amb data 19/12/2016, rebo un comunicat que diu textualment:
S’ha fet una zona de carrega i descarrega davant de I'empresa, i que es fa un

seguiment del correcte funcionament de la zona.

Considero aquest cas TANCAT.
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EXPOSICIO

Es tracta d’'una queixa d'ofici emesa al Sr. Alcalde sobre la torre de comunicacions
instal-lada al ben mig de la ciutat (edifici Telefonica), i la lentitud en traslladar antenes i
parabdliques a la nova torre ubicada al Pla de les Forques.

ACTUACIONS

La inquietud d’aquest Sindic vers a la ubicacié de la torre de la ciutat, ha estat posada
de manifest en repetides ocasions i des de fa molts anys.

Un cop més em dirigeixo a I'administracié municipal per recordar que s’efectuin el més
aviat possible els trasllats dels estris alla instal-lats.

Amb data 09/05/2016 emeto ofici al Sr. Alcalde, tornant a explicar les meves
inquietuds.

La resposta no es fa esperar, ja que amb data 12/05/2016, rebo puntualment un escrit
del Sr. Alcalde.

Benvolgut sindic,

En relacio a la seva peticié presentada el passat 9 de maig de 2016, li comento que el conveni signat
entre 'Ajuntament, Generalitat i Telefonica comporta la sustitucié de l'actual antena de Telefonica,
per una altra molt més petita, al carrer Josep de Zulueta, un cop ubicada la torre de
telecomunicacions al Pla de les Forques i connectada via fibra optica amb telefonica.

Aquesta actuacio, vinculada i connexio de a la fibra optica, ha tingut lloc recentment i I'Ajuntament
ja ha iniciat, tant de forma directa com a través de la Generalitat, les gestions necessaries per a que
Telefonica substitueixi I'actual antena.

Per altra banda, he de dir-li que de forma periddica I'Ajuntament rep per part de la Secretaria de
Telecomunicacions de la Generalitat l'informe d'emissions radioléctriques a la ciutat i el resultat
sempre ha estat totalment favorable, donat que estem olt per sota de qualsevol index problematic.

Atentament?

LAlcalder. .
N P

Albert I&{mlla i Siscart

No comparteixo expressions com “totalment favorable” i que “estem molt per sota
de qualsevol index problematic”.

Per tant entenc que I'administraciéo admet que poden existir “index problematic’.

Cal fer totes les gestions que calgui per que la torre urbana es buidi de receptors, aixo
Ja dura massa.

Torno a repetir allo de QUANT MES LLUNY MILLOR.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.
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SE-SMG-2016/004

EXPOSICIO

Amb data 09/05/2016 presento un ofici demanant que en els escrits que s’adrecen a la
ciutadania, s’afegeixi un peu de pagina explicatiu de que I'Ajuntament disposa del
servei al ciutada del Sindic de Greuges — Defensor del ciutada, per si les persones
necessiten d’aquesta ajuda.

Aquesta informaci6 és utilitzada per diversos municipis amb Sindic i crec que és una
bona idea de posar un resum del que pot optar el ciutada en cas de disconformitat
amb alguna resposta de 'administracio.

ACTUACIONS

En repetides ocasions durant les converses amb membres del consistori he anat
recordant aquesta proposta, que cal aclarir, No és una queixa.

El 30/12/2016 vaig rebre resposta per part de I'’Alcalde, el comunicat diu... estem
estudiant la seva proposta

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.

(S’adjunta a continuacio ofici Sindic i resposta de 'Alcalde)
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'Data: 09/05/2016

Aluntamentde |

la Seu d'Urgell Assumpte:  Proposta escrit dal Sindic al pou
- notificacions ajuntament |
aglstre General d'Entrada e “J
Reglstre : 2016 /4070 ILim. Sr. Albert Batalla Siscart |
Data: 43 i
OARRE01s e Alcalde Ajuntament de la Seu d'Urgell '
Num. Exp. SE-SMG-2018/004 ;]'

Benvolgut Sr. Alcalde,

Tal i com podras comprovar en els documents que adjunto, voidria proposar
que estudiessiu la possibilitat d'afegir al peu dels escrits que el nostre
Ajuntament adrega a la ciutadania, tant si son resolucions, decret, notificacions
etc. s'hi afegis l'escrit seguent:

“Aguest Afumamen! disposa de lu institucio de la Sindicaturae Municipal de Greuges,
gue t¢ entre es seves competéneies lo de supervisar les actuacions | les decistons
muicipals, aimb o finalitar de defensar pls drets | les Hlibertats de la canadania, A
dones, st eretew que arran de o tramitacio de la resolucié o acord gue os natifice s han
vulnerat els vezres drets, se us ha causal indefunsic o shan omés eis principis de
transparencia, aeeés a ja informasio o hona administracid, podeu demanar tomne, do
manera yratuita. la miervencid a la Sindtcatura. Hou de tenir en compie, perd) gue
Qixd ne suspen en cap ces els terminis legals per interposar els recursos enrresponents

que seus han indicat anteriorinent.”

Per la meva part només em resta posar-me a la vostra disposicio en tot allo que

considereu periinent.

oy
\cgks@dic Municipal de Greuges de La Seu d'Urgell

M 8
s % doyeliitsi.
7 S —a

o el R#bio Salvador

% &

Plaga dets Ome. 1 - Tel. 973 35 060 1) « Fax 973 3501 65 « undicnaoricipalyreuges@aj-lasen.cat < 23700« Lu Sen d' Urgell
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Ajuntament de

la Seu d'Urgell
’iq-ta: 29 de desembre de 2016 ]
[Assumpte: | SE-SMG-2016/004 |
_Exp.mim: | al-var-2016-019 1
Ajuntamentde
la Seud'Urgell
Registre General de Sortida

Registre : 2016 /5578
Data:30/12/2016 124100

Sindic Municipal de Greuges
Ajuntament
25700 LA SEU D'URGELL

Benvolgut sindic,

En resposta al seu escrit referent a la vostra proposta d'afegir al peu dels escrits que adrecem a la
ciutadania que 'Ajuntament disposa de Sindicatura Municipal de Greuges, comentar-li que estem
estudiant la vostra proposta.

Atentament

t

|

Albert Batalla i Siscart
Alcalde
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SE-SMG-2016/005

EXPOSICIO

Rebo queixa del Sr xxx sobre sorolls produits per un Bar, que permet que els seus
clients consumeixin begudes a la porta de l'establiment, al carrer, la data d’aquesta
queixa és 30/05/2016 (document adjunt)

ACTUACIONS

Comento en reunions els fets que motiven la queixa, afegint que un altre vei de la zona
del Bar també corrabore la versio escrita de la queixa.

Rebo resposta del Sr. Alcalde amb data 19/12/2016 (document adjunt), en la que es
diu molt clarament:

“la_policia municipal no ha detectat que hi hagi irreqularitats en I'horari de tancament
del esmentat local”.

En cap moment de l'exposicio, per part d’aquest Sindic, dels fets que produien sorolls
hi ha un sola paraula sobre I'horari de tancament. Tampoc en la carta que em va
adrecar el ciutada que I'encapgala com “relacié dels fets que es denuncien’...

Tampoc hi ha constancia de sorolls al tancament.

La queixa es refereix a soroll al consumir i fumar al carrer, i soroll de la musica del
local que no tanca les portes per la densitat del moviment del personal.

No entenc doncs a que ve la resposta.
ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.
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RELACIO DELS FETS QUE ES DENUNCIEN

Els fets varen ser denunciats durant "estiu del 2015 en diverses ocasions al 112 des
d’on em passaren al servei de palicia municipal i no van actuar en cap moment,

Durant les nits de divendres i dissabtes, davant del local conegut com LA CREM (abans
La Cistella), | fins a altes hores de matinada es concentra una gran quantitat de
persones bevent, fumant i fent criddria, el que molesta als veins que intentem dormir.

També es produeixen moits sorolls ocasionats pels conductors que volen demostrar les
seves habilitats al volant i fent sonar les claxons reiteradament,

Tot aixd agreujat amb el soroll de la propia musica del local que si amb les portes
tancades ja se sent, quan les deixen obertes per la calor es insuportable,

Doncs be, com ja he dit vaig telefonar diverses vegades al 112, em varen passar al
servei de 1a policia municipal | a hores d'ara encara han de fer cap actuacio.

En una ocasio | després de mes de mitja hora em van dir que estaven fent l'informe per
poder assistir a comprovar si el motiu de la meva queixa tenia fonament.

Com no s'arreglava vaig insistir | em van dir que estaven al davant i que no hi havia
ningu al carrer. (mes de 50 persones no son ningd per elis?}.

| ja al final vaig desistir de trucar mes vegades, encara que vaig fer-ho en diverses caps
de setmana, perqué ningu feia res de res.

Vaig intentar parlar amb V'alcalde, (de tots?). Tot hi fer-ho pels tramits legals, no m'ha
volgut atendre,

Vaig fer el mateix per parlar amb el Sr. Fierro i amb ell vaig poder parlar AL CAPRAVO
doncs a hores de feina estava molt ocupat | va ser en coincidir comprant quan vaig
poder manifestar-li la situacié. ENCARA NO TINC RESPOSTA MALGRAT HABER
COINCIDIT, SEMPRE PEL CARRER O EN ALGUN LOCAL PUBLIC (bar).

Per tan i com sigui que agquest any ja hi comencem demano es miri de posar solucio
doncs els veins tenim dret a descansar | no tenim per que de suportar I'in-civisme
consentit per part de les autoritats competents doncs el ciutadans, també, paguem els
nostres Impostos.
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Ajuntament de
la Seu d'Urgell

Exp. nim: | SE-SMG-2016/005

", Ajuntamentde
'»gf la Seu d'Urgell
Registre General de Sortida

Registre : 2016/ 5265
pata: 19/12/201613.3300

Sindic Municipal de Greuges
Ajuntament
25700 LA SEUD'URGELL

Benvolgut sindic,

En resposta al seu escrit referent a la queixa presentada pel sr. mobm els sorolls que
es produeixen davant de la porta del Local de “La Crem” comentar-1i que després de consultar amb
la policia municipal no es detecte que hi hagi irregularitats en I'horari de tancament de 'esmentat
local, També explica el soroll que provoca la gent quan han tancat el local i es queden parlant fora, a
partir de les 3:00h, la policia ja fa la seva feina, ja s'adrega als ciutadans que es troben al carrer perd

es dificil dissuadir-lo, i fer-los marxar.
Per la qual cosa aquest tema resta tancat

Atentament

Alcalde
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SE-SMG-2016/006

EXPOSICIO

Un Sr. presenta una queixa sobre determinats dies a altes hores de la matinada, fins i
tot, celebracions que poden acabar entre les 6 o les 7 del mati.
Aquesta queixa es registra amb data 08/08/2016

ACTUACIONS

Reunions amb regidors de l'equip de govern per trobar solucions viables ja que es
tracta d’'un tema delicat.

Proposo en una d’aquestes reunions que es faci una trobada amb les persones que
ocasionen els aldarulls i demano poder assistir personalment a la reunié. Mitiangant un
ofici adregat al Sr. Alcalde amb data 16/08/2016, exposo les meves idees i oferiment.
La resposta al meu escrit la rebo el dia 30/12/2016, se’'m posa al corrent de les
gestions que s’han fet per solucionar aquests problemes, aquest comunicat de
I'Ajuntament diu aixi (adjunto document)

En honor a la veritat em consta , per els veins, que des de fa uns mesos torna a reinar
la tranquilitat.
ESTAT DE L’EXPEDIENT

Malgrat que la frase final de la resposta emesa per '’Ajuntament 30/12/2016, diu
textualment:

En el cas que fos aixi i no interferis en el treball técnic, no hi hauria cap
inconvenient en que el Sindic pogués assistir-hi.

Per qué es considera que jo amb la meva preséncia, a una reunié puc “interferir en el
treball técnic”?
Aquest comentari vers la meva persona esta totalment fora de lloc.

Malgrat aixo dono el cas per TANCAT
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Ajuntament de
La Seu d'Urgell

Diata: 30 de desembre de 2016
Assumpte: peLicio
Exp. niim: al-var-2016-021

AJUNTAMENT DE LA SEU CrURGELL

Cata..... 30-12-2016 1318
Registre: 2018 7 5585

Registre General de Sortida

Sindic Municipal de Greuges
Ajuntament
25700 LA SEUDURGELL

Benvalgut sindic,

En relacid al seu escrit en el qual demana poder assistir a les trobades que I'Ajuntament té
amb el collectiu que resideix al ¢. La Font, 13, com molt bé indica en la seva comunicacid,
des de fa molt temps i de forma continuada es treballa per matisar el conflicte que generen les
maolésties gque alguns veins del carrer de La Font ndm. 13 ccasionen al veinat.

En concret, i fent referéncia a les celebracions que tenen lloc a la planta baixa de l'edifici, la
Junta de Govern Local en va aprovar una suspensio indefinida fins a nova ordre pel fet de no
respectar el descans dels veins (superant els limits d'horari | de so).

Respecte a la resta de molésties, | des dels serveis socials, s'ha anat parlat individualment
amb les families pel fet que, majorment, estan provocades per menors. En aquests casos, és
l'educadora social qui s'ha de fer carrec d'aguestes situacions per anar reconduint els
conflictes.

D'altra banda, | també de forma individual, s’ha mantingut converses amb algunes persones
del veinat que, d'una manera o altra, poden influir en el col-lectiu. Cal fer notar que no hi ha
una figura que es pugui identificar amb el “patriarca” del grup, fet gue anteriorment havia
facilitat molt la interlocucio. Aixi com s'ha pogut conversar, també, amb alguns dels veins que
es manifestaven afectats.

Per tot aixd, | en relacid a la peticid per part del Sindic de ser present a les trobades amb al
col-lectiv de veins del carrer La Font ndm. 13, fer-li notar que no existeizen les reunions des
d'un punt de vista formal, sind que, com hem indicat, @s mantenen a nivell individual. Aquest
fet no descarta que en un futur es pugui reorganitzar el col-lectiv | que es reprenguin aguestes
robades d'una forma més estructurada.

En el cas que fos aixi i no interferis en el treball técnic, no hi hauria cap inconvenient en qué el
Sindic pugués assistir-hi.

Aténtament

N/
[

|
Albert Efatalla i Siscart
Alcalde
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SE-SMG-2016/007

EXPOSICIO

Un Sr. que resideix a la nostra ciutat des de 1991, presenta una queixa per una multa
al seu vehicle. Com que és una mica insolit, llegiré el document que adjunto a aquest
cas.

ACTUACIONS

Com d’altres casos que apareixen en aquesta memdria, sempre hi ha un intercanvi
d’'opinions, amb l'equip de govern, durant les reunions periodiques que tenim.

Tal i com exposava fa un moment, llegiré el document que vaig registrar amb data
31/08/2016.

Poca cosa més puc dir, ja que a 31/12/2016, encara no he rebut cap resposta.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT. Per falta de resposta a l'escrit que amb data 31/08/2016 vaig adrecar a
I'Alcaldia.
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Reglistre General d"Entrada Exp.: SE-SMG-2016/007
Registre : 2015/ 7652 o
Data: 34/08/20161027.00 ILIm. Sr. Albert Batalla Siscart
Alcalde Ajuntament de la Seu d'Urgall

Benwolgut Sr. Alcalde,

Havent rebut una queixa pear part del Srf { voldria fer
una mica d'explicacid sobre els fets que han motivat que aquest ciutada s'
adreces al Sindic Municipal.

£l Src::Jresideix a La Seu des de lany 1991, la seva integracid a |a ciutat
¢és total, parla molt correctament k2 nostra llengua | 'escriu forga bé.

El senyor es conduclor d'autobusos | fa 17 anys gue pertany a la
plantilia d'Au ocarsC::D tot sovint esta fora de La Seu durant periodes que
poden ser de dues & tres selmanes fins a un mes,

El dia 08/08/2014, tal | com es pot comprovar en els documents adjunls, se |i .
va posar una multa per estar en un lloc de la ciutat, prop d'on resideix, que

"no" esta prohibit aparcar, perd que en la seva abséncia es van posar senyals

de prohibicid per fer obres.

El dia 08/08/2014 se li va posar multa per "desobeir senyal de prohibit
aparcar’, document adjunt.

El dia 12/08/2014 se li notifica que ha estat sancionat, document adjunt.

Amb data de 16/08/2014 efeclua el pagament del servei de grua, document

adjunt.
El dia 25/08/2014 el Srq;)resoma un escrit a lajuntament al-legant els
fets, al-legacid que encara no ha estat contestada.

Creient gue tot esta solucional, se n'oblida del temz i als dos anys de linicl del
procés, sense haver rebut resposta a la seva al'legacid, el seu banc/caixa li
comunica el bloqueig del seu compte,

Segons el que ell m'ha expiicat. va demanar copia del seu expedient i ii van
denegar.

Plaga dety Oawx, J - Ted. 973 35 (26 10 - Fux V73 23 01 65 « sindicmunscipegrengeriny dasomcor « 25700« La Sen d'Uirgel?
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Crec que aquest cas calia estudiar-lo una mica més abans de bloquejar el
compte, per que la multa que inicia el procés esta posada en un lloc gue “esta

permés aparcar”, i que quan ell es troba fora de la ciutat es posen les senyals
de prohibicio, tal i com es justifica amb el document adjunt d’Autocars‘ I
podem afegir a tot aixd el que no es tingui en compte ni per bé ni per mal, e
contingut de la seva al-legacio.

Per tot el que he descrit,

Proposo:

Que li sigui anul-lada la multa que se li va imposar i li sigui retornat el seu
import, com també se i retorni limport de la taxa del servei de grua.

Per la meva parl només em resta posar-me a la vostra disposicio en tot alle que
considerau pertinent.

El sindic Municipal de Greuges
.17 ¢ fle la Seu d'Urgell

WA = D2 |
@Q :;‘. /':%ﬁ ! n g \ '
» Bry P
%‘3"., g A’I\QQ Rubio Salvador
"90":"‘.,..3:3'\— 0
¥
SE-SMG-2016/008
EXPOSICIO

Amb data 23/09/2016 proposo al Sr.Alcalde que actualitzi la ordenanc¢a del Defensor
del Ciutada de La Seu d’Urgell

ACTUACIONS
Llegiré a continuacié la proposta que vaig adregar a I’Alcaldia.

Rebo resposta a aquest escrit el dia 30/12/2016 que també adjunto a continuacio

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.
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Angel Riibio Salvador Data: 22/09/2016 = E
Sindic Municipal de Greuges Assumpte:  Reforma Ordenanga Defonsor del %, &
Ciutada “ogfh o

AJuntamentde
la Seud'Urgell ilim. Sr. Albert Batalla Siscart

Reglstre Genaral d'Entrada

Reglstre : 2016 /8308
Data: 23/09/2016 08:39.00

Alcalde Ajuntament de La Seu d'Urgell

Benvolgut Sr. Alcalde,

Seguint I'exemple d'altres municipis de Catalunya, i amb la finalitat de posar al
dia les normatives que regeixen les funcions del Sindic Municipal de Greuges i
tenint en compte que l'actual “Ordenanca del Defensor del Ciutada de La Seu
d'Urgell” va ser aprovada amb data 31 de juliol de 2008, crac que cal fer-ne una
revisid d'aguestes normatives i adaptar-les a les noves funcions i competéncies
dimanants de Lleis superiors z les ordenances.

Pels motius descrits,
PROPOSC:

Sigui admesa la meva petici¢ de renovacio del antic reglament.

Aquesta proposta recull el model del Reglament del Forum de Sindiques i
Sindics, Defensores i Defensors Locals de Catalunya.

També recull aquells articles que el Forum SD va proposar a la comissio

legislativa del Parlament de Catalunya en la compareixengca en seu
parlamentaria el dia 1 d'abril de 2014,

Per la meva part només em resta posar-me a la vostra disposicié en tot allo que
considereu pertinent.

Salutacions cordials

ewd'Urgell

%gﬂdlc Municipal de Greuges de

a: Copia d'aquest escrit la faré arribar als portaveus dels grups municipals.

Placa deis Oms. ] - Tel. 973 2500 10 - Far 973 3501 65 - sindiemumctpaigreuges@aj-lasew.car - 25700 - La Seu d Urgell
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Ajuntament de

la Seu d'Urgell
| Data: 29 de desembre de 2016
| Assumpte: reforma ordenanga SMG
Exp. nim: al-var-2016-020
Ajuntamentde
la Seu d'Urgell

Registre General de Sortida
Reglstre : 2016/5578
Data:30/12/2016 123800

Sindic Municipal de Greuges
Ajuntament
25700 LA SEU D'URGELL

Benvolgut sindic,

En resposta al seu escrit referent a la vostra proposta de revisio | actualizacié de I'Ordenanga del
Defensor del Ciutada, comentar-1i que estem estudiant la la seva peticio.

Atentament

|
Albert Batalla, i Siscart

Alcalde
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EXPEDIENTS

PENDENTS
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SE-SMG-2008/004

EXPOSICIO

En data 4 de marg de 2008, es registra una queixa presentada pel President de
I’"Associacio X. Formulen la queixa perque tenen moltes mancances i ja les han
presentat varies vegades a I'Ajuntament.

ACTUACIONS

Com a conseqliéncia de queixes i consultes, reiteradament recordo la necessitat de
que s’elabori un nou Reglament sobre els Horts del Parc del Segre.

ACTUACIONS durant I’'any 2015

Des de la presentacié d’aquesta queixa per primer cop, any 2008, he vingut recordant
reiteradament cada any la necessitat de redactar un nou reglament que reguli les
funcions que es desenvolupin dins dels horts del Parc del Segre, sovint sorgeixen
problematiques que afecten a determinats horts, sense que els criteris que es fan
servir siguin aplicats a tot el conjunt d’aquest importantissim espai public.

ACTUACIONS durant I’'any 2016

Continuo recordant al consistori la necessitat que es redacti un nou Reglament
que reguli les activitats dels Horts del Parc del Segre.

El fet que aquest Reglament encara no estigui redactat després de 8 anys
d’haver-ho sol-licitat, demostra la poca predisposici6 que existeix en el
consistori per fer aquesta Ordenanc¢a Municipal.

Amb data 29/12/2016 he rebut aquesta resposta a les meves demandes:

“SE-SMG-2008-004
SAquest expedient esta sobre la taula a l'espera de poder elaborar una normativa que
~requli els horts al Parc del Segre i la seva activitat.

A A A A S

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.
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SE-SMG-2011/008

EXPOSICIO
Queixa d'ofici.

Adreco queixa d'ofici al Sr. Alcalde sobre l'estat en qué es troben diversos indrets de la
ciutat on les defecacions dels gossos son extremadament nombroses, tant en
voravies, escocells dels arbres o zones enjardinades o amb gespa.

Aquesta bruticia no és deguda a una manca de neteja si no a un incivisme de
persones que porten a fer les seves necessitats els seus gossos.

Evidentment, no és tan sols la nostra ciutat la que pateix aquest mal endémic de la
societat; aixo, malauradament, succeeix a totes les ciutats de Catalunya i de I'Estat,
pero comprendreu que la meva preocupacio és a la Seu d'Urgell, per tant, he cregut
convenient presentar aquesta queixa d'ofici.

Sén moltes les persones que m'han fet arribar el seu malestar per aquests motius i
també ho han fet aquells ciutadans que recullen els excrements i veuen que al seu
costat un altre no ho fa; aixo indigna a les persones que compleixen amb el seu deure i
més si quan a linfractor se li recrimina l'accio, la contestacié eés: “que netegi
I'Ajuntament, jo ja pago els meus impostos”.

Es injust que I'Ajuntament hagi de dedicar esforgos i diners per netejar, potser caldria
canviar la tactica i sancionar més als que embruten.

Amb [I'ajut de la Policia Municipal i els vigilants mediambientals estem fent un
seguiment dels llocs on proliferen les defecacions.

Coincideixo amb el Sr. Alcalde que aquesta és una lluita dificil de guanyar pero, penso
que no poden consentir que l'incivisme passi a ser allo normal i que, a sobre, els que
el practiquen considerin que “ells ja paguen impostos”. EI que han de fer és recollir la
bruticia, si no que paguin les sancions que estan establertes, cal fer-ho ja, d'altra
manera seran ells qui dictaran les normes.

Es demana per ofici diverses vegades informaci6 i no es rep cap resposta,
ACTUACIONS

Treball coordinat de la Policia Municipal i els vigilants ambientals, xerrades per radio
Seu i sol‘licitud d'informes a la Policia Municipal, en data 29 de setembre i 13 de

desembre de 2011, sobre les multes per defecacions.

En data 14 de setembre de 2012 envio un ofici al cap de la Policia reclamant l'informe.
Llegir I'expedient 2013/009

ACTUACIONS durant I'any 2015
Continuo sense haver rebut linforme sobre defecacions a la via publica que vaig

sol-licitar 'any 2011.
Recomano llegir el capitol Reptes i Conclusions de la present memdria.
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ACTUACIONS durant I'any 2016

Rebo resposta d’aquest expedient amb data 29/12/2016.
La problematica sobre les defecacions de gossos continua igual, si bé reconec
que hi ha voluntat de solucionar-ho, pero no veig resultats positius.

Al llarg de la lectura d’aquesta memoria aniran apareixent més comentaris sobre
aquest tema.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.
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SE-SMG-2011/009

EXPOSICIO

Un ciutada presenta una queixa pel soroll que fa un bar musical que hi ha al seu
edifici.

En la queixa relata com és d’impossible el descans nocturn, sobretot els caps de
setmana i les vigilies de festa.

Tant ell com la seva esposa diuen que han de dormir amb taps a les orelles i afegeix
que en breu esperen un nadoé i que, evidentment, no es ftracta de tenir les orelles
tapades durant la nit.

ACTUACIONS

Quedo d'acord amb el Sr. X i vaig a visitar-lo al seu domicili un dissabte a dos quarts
d'una de la nit.

El soroll és impressionant, té tota la ra6 en la seva relacié dels fets.

Adreco un ofici a l'alcaldia explicant el cas i aprofito les trobades mensuals amb el Sr.
Alcalde per comentar aquest tema.

Tant de paraula com per escrit proposo un seguiment per part de la Policia Municipal
(cosa que em consta que s'ha fet) i que es precintin els aparells de musica del bar
musical amb una poténcia que no molesti als veins.

L'alcalde m'explica que estan treballant en el cas i que si en un temps prudencial, no
massa llarg, no es posa remei, es prendran les oportunes mesures

ACTUACIONS durant I’'any 2013

Després de la conversa sostinguda a principis d’aquest any amb el ciutada que pateix
les molesties produides per la musica del local Z, el ciutada es ratifica i manifesta que
els sorolls encara es produeixen, torno a formular un ofici a l'alcaldia exposant: “Podria
existir la possibilitat d’'un mal funcionament o bé una manipulacié en determinades
hores i dies, ja que, el Sr. X manifesta que la musica en determinats dies de la
setmana la sent igual que abans de muntar el limitador.” Rebo puntualment
contestacié al meu escrit comunicant-me que: “..el propietari del local va fer un estudi
acustic i que hi ha instal-lat al local un limitador-registrador de so, el qual certificara
que compleix 'ECA. El limitador compleix i no es pot alterar en determinades hores i
dies, com vosté pressuposa. Des de la policia municipal s’ha fet seguiment dels
horaris d’obertura i tancament i el propietari ho compleix, el soroll que se sent esta dins
de la normativa, tecnicament té un certificat que acredita la insonoritzacié del local.”

Creient que tot esta resolt dono per solucionat el tema fins que el dia de la fira de Sant
Ermengol trobo al Sr. X i al preguntar-li com van els soroll em respon: “Ja no els
sentim, hem hagut de marxar del nostre pis”.

El cas és tan summament important que voldria fer una mica d'historia per recordar
com s’han anat succeint els fets.
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Hi ha problematiques que es repeteixen en molts municipis catalans i, com no, també
la nostra ciutat les pateix. Voldria fer especial mencié als sorolls que provoquen
determinats locals, sobretot, bars musicals, durant la nit.

Els fets comencen davant la presentacié d’un queixa en data 9 de novembre de 2011,
un ciutada manifesta la impossibilitat de poder dormir, sobretot les nits dels divendres i
dels dissabtes, a causa del fort soroll que es produeix en un bar ubicat sota de casa
seva.

Vaig personalment a escoltar, a casa del ciutada, si és cert el que manifesta i ,
verdaderament, és insuportable el que se sent en aquell pis.

Reconec que I'Ajuntament va actuar segons la llei i va obligar al propietari del bar a
instal-lar un limitador-registrador de so i, també és cert, que la musica estrident va
minvar en un principi, i al cap d’un temps, tot seguia igual que abans, el ciutada
continuava patint els sorolls, trucava a la Policia Municipal, que es personava al local,
la musica es controlava en aquells instants i tal com deia ell: “abans d’arribar al
Passeig, tornaven a pujar el volum”.

Tal i com he dit abans, I'administracié va actuar, pero, a mi sempre em quedara el
dubte si ho va fer amb la contundéncia i la celeritat que es mereixia el cas. Per qué dic
aixo? doncs senzillament perqué per solucionar el problema i poder viure en pau, el
ciutada, la seva esposa i el seu nadd, han hagut de marxar del seu pis, de la seva llar i
anar-se’n a un altre lloc i, aixo, no és just.

A vegades, les lleis sén tan complexes, tan insolites, tan lentes, en definitiva, tan mal
fetes, que el bo és converteix en el que rep i el que ocasiona els danys o les molésties
continua fent de les seves amb total impunitat i, no em cansaré de repetir, aixd no és
Just.

Moltes vegades he pensat que sentiria aquesta familia en el moment d’abandonar el
seu pis, i és un tema que no me’l trec del cap.

I que ningu pensi que aquestes paraules meves tinguin com a finalitat la critica o bé
carregar les culpes tunicament al grup de govern, no pretenc aixo, la culpa és de tots,
del grup de govern per no actuar amb contundéncia, evidentment, sempre baix els
parametres que ens marca la llei, també s’han de sentir culpables els grups a
l'oposicié per no vetllar pel que estava succeint, ja que aixo va comencar al 2011, i,
evidentment, assumeixo jo la meva part de culpa ja que, durant tot aquest temps
potser no he aconseguit exposar a l'administracié clarament que estava ocorrent i no
he sabut motivar les actuacions que calia emprendre per solucionar el fet en qliestio.

Senyor alcalde, regidores i regidors, el cas num. 2011/009 no el dono per tancat
perqué considero que, tal i com esta a l'actualitat, no puc deixar de preocupar-me per
la resta de veins de I'immoble en qliestid, ja que 'administrador de la finca m’ha fet
arribar dos acords presos en reunions amb la comunitat de veins i diuen aixi:

16 d’abril de 2013 en l'apartat de precs i preguntes: “Els veins es queixen del fort soroll
i moviment del local Z, es demana que es parli amb les comunitats veines per poder
fer una associacio6 i poder intentar tancar el local.”

17 de gener de 2014 en l'apartat de precs i preguntes: “torna a sorgir el tema de les
queixes del local Z, ja que ara obren cada dia. L’administrador explica que seria
convenient que els veins fessin denuncies, ja que aixi es podra fer més pressio”.
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Tal i com vostes poden comprovar, la problematica encara existeix i cal que trobem
solucions. Es evident que no hem de permetre que la resta de veins hagin de marxar
de la seva llar i, repeteixo, no fora just.

Per tot el que exposo, considero que no he de tancar el cas.
ACTUACIONS durant I'any 2014

Tal i com ens temiem, el fet que motiva aquest expedient , s’ha anat allargant la
problematica dels sorolls produits per establiments, bars, pubs etc.,

Si ve el que pertany a aquest cas , es va mig “solucionar” al tindre que marxar la
familia del seu habitatge, el pis en qliesti6 a estat llogat a una persona que no ['utilitza
els caps de setmana, dies en que el soroll es insuportable, no per aixo deixa d’existir la
problematica, ja que si es canvia el llogater tornarem a tindre patiment i denuncies de
les persones que habitin el pis. Caldria exigir a aquests locals un estudi de sonometria
per valorar si el soroll que produeixen esta dintre dels parametres actualment
permesos.

ACTUACIONS durant I'any 2016

Amb data 29/12/2016, he rebut contesta a I'’expedient SE-SMG-2011/09, aquesta
resposta va acompanyada d’un informe del técnic _amb la relaciéo de les
actuacions que s’han fet a data d’avui.

Cal afegir que l'informe, si bé esta datat del 21 de novembre de 2016, no hi ha
signatura ni nom del que I’ha realitzat.

L’Ultim informe que vaig rebre sobre aquest mateix cas, porta data, nom i
signatura del técnic que I’hauria fet, parlo de I’'any 2014.

Aquests documents han estat entregats a cadascun dels grups que formen part
del consistori.

Per aclarir els continguts he de dir que en una part de I'informe, el técnic es
refereix a una empresa titular del bar....SL, i en un altra part de 'informe el titular
és una persona de nom.....G.....

L’Informe descriu una série d’actuacions de la Junta de Govern Local, acordant
que el titular de la SL ha de realitzar en el local del pub per solucionar els “valors
d’immissié acustica”.

El 08/04/2014 se li imposa una 1a multa coercitiva de 300€, i disposa d’'un mes
per poder reduir els valors d’immissié acustica.

El 12/08/2014 se li envia un informe de requeriment documental, que diu:

“s’ha de realitzar un estudi de control dels nivells sonors, i que en cas
d’incompliment se li podria posar una multa de 600€.

El 22/10/2014 se li torna a recordar el que abans esta descrit, i se li dona 30 dies
per realitzar les actuacions indicades.

El 21/01/2015, se li posa una segona multa coercitiva de 300€, i se li dona un mes
per efectuar les correccions que se li han indicat, en cas d’incompliment se’l
podra multar amb 600€.

Amb data 13/04/2015 la Junta de Govern Local acorda per incompliment de les
obligacions, imposar-li una tercera multa coercitiva de 600€, i que disposa de 10
dies habils per instal-lar un aparell limitador — enregistrador.

També se li comunica que disposa d’un mes per pagar la tercera multa.

Aixo potser m’indica que les altres dos de 300€ ja han estat pagades.

També se li comunica que en cas d’incompliment I’Ajuntament pot adoptar la
mesura provisional de clausura temporal total de les instal-lacions, si en el
termini de dos dies habils no s’adequa a la normativa vigent.
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Amb data 01/06/2015, la Junta de Govern Local, ordena la clausura temporal
immediata .

En aquest comunicat I’Ajuntament torna fer un detallat relat de tot el que se i
exigeix al titular del local.

També se li recorda que en cas d’incompliment es considerara falta greu i es
podra iniciar un procediment sancionador al que corresponen multes de 901€ a
12.000€.

Amb data 28/09/2015, es realitza una visita a I’establiment de referéncia per
comprovar l'estat actual de I'equip limitador de so del bar-musical. En aquesta
visita es va comprovar que s’havia tapat el microfon que mesura el nivell
acustic del local, parlarem d’aquest fet més endavant.

Amb dates 29/09/2015 i 28/10/2015, es fan diverses proves i comprovacions per
empreses EPCA.

22/02/2016, 17/03/2016, 17/05/2016, es fan diverses gestions sobre certificats i
comprovacions de sonoritzacio.

Amb data 13/06/2016, I’Ajuntament envia un requeriment per tal de realitzar les
actuacions corresponents per reduir els valors de d’immissié acustica.

Tot i que la major part d’accions que consten en aquest informe no porten a qui
van dirigides, si a la S.L. o bé al titular ... G, Cal remarcar que la propera actuaci6
de I’Ajuntament va adrecgada al titular ... G ...

Des de que es va iniciar el procés que esta descrit en aquest informe, han
transcorregut 2_anys, i no s’ha solucionat res, el local continua fent el que li
déna el gust i la gana, a pagat 1.200€ de multes, li han tancat uns dies, no sabem
quants, ja que no hi consta en I'informe, pero tot segueix igual.

Vull remarcar que en un escrit que com a Sindic, vaig adregar a I’Alcaldia,
manifestava que podria existir la possibilitat que el limitador de so estes
funcionant malament o bé que fos manipulat en determinades hores i dies, ja
que un dels veins del immoble manifestava que: “la musica en determinats dies
de la setmana se sent iqual que abans de muntar el limitador”, aquest escrit meu
te data del 15/02/2013.

El 11/03/2013, la contestaci6 d’alcaldia diu textualment:

“El limitador compleix i no es pot alterar en determinades hores i dies, com
vosté pressuposa.

Un cop més el dolent de la pel-licula és el Sindic.

Amb data 28/09/2016, segons I'informe que he rebut i consta que: “es va realitzar
una vista a I’establiment de referéncia per comprovar I'estat actual de I’equip
limitador de so del bar musical. En aquesta visita es va comprovar que s’havia
tapat el microfon que mesura el nivell acustic del local”. Desconeixia aquest fet
fins a rebre I'informe.

O sigui, que es manipulava el limitador, qui tenia raé, quan en el seu moment
vaig advertir que existia la possibilitat de que aixo estés succeint.

A partit de la data 01/08/2016 apareix a escena d’aquest llarquissim, diria
interminable cas, el nom d’un titular del local, ... G ..., la Junta de Govern Local
’imposa una multa de 300€ i se li dona un mes per que solucioni els problemes
de sonoritzacio i volum de la musica que emet el pub.

També se li comunica que en cas d’incompliment, ’Ajuntament podra posar una
multa de 600€. Com era d’esperar el Sr. ... G ... incompleix el requeriment del
consistori.

Amb data 17/11/2016 o sigui tres mesos més tard del requeriment abans descrit,
novament la JGL I'imposa una segona multa de 300€.

Recordeu que fa tres mesos que el Sr. ... G ... va rebre un advertiment que en cas
de reincidéncia la multa podria ser de 600€, doncs no, torna a ser de 300¢€,
I’Ajuntament torna a donar-li un altre mes per efectuar els treballs que cal fer al

Memoria del Sindic Municipal de Greuges - Defensor del Ciutada 2016



local, i li torna a advertir que en cas d’incompliment pot posar-li una multa de
600¢€.

Aqui acaba aquesta historia, amb data 21/11/2016, sense saber si s’han fet els
treballs que se li han requerit al Sr. ... G ..., si ha pagat les dues multes o no,
encara que jo crec que aquest senyor segueix el mateix cami que la S.L., pagar
les multes, aixo6 ja ho recuperen amb les consumicions, no fa cas de res, i
mentrestant se’n riu de les normatives, dels requeriments, de les inspeccions i
de la ciutadania que pateix les molésties des de I'any 2013, aquest és I’any que
jo tinc documentat, pero en el moment que es presentava a aquesta Sindicatura
la 1a queixa la persona que ho feia va escriure del seu puny i lletra, al 2013, “Des
de fa anys que patim els sorolls ....”, cal reflexionar i pensar, es logic que aixo
estigui succeint a la nostra ciutat? | puc assegurar que aquest no és I’unic cas,
n’hi han més, i si administraciéo no actua amb celeritat i amb contundéncia,
encara es donaran meés casos.

Es cert que va haver un canvi de llogater, pero em pregunto com es pot donar
autoritzacio per continuar una activitat que sabiem que produia molésties, sense
exigir mesures correctores, limitadors enregistradors, aillaments acustics, etc..
Evidentment ara o entenc, és molt més rentable pagar multes que solucionar els
problemes d’arrel.

Per cloure aquest tema recordeu que els propietaris, d’un pis del immoble, a on
esta instal-lat el problematic pub, van tindre que marxar de la seva llar, i llogar
un altre habitatge a on es pogués viure amb dignitat i tranquil-litat, i aixo
sincerament no es pot consentir per que ni és just, ni és étic, és senzillament
vergonyos.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

Les ganes de NO posar-li solucié per part de l'infractor sén evidents.
Les molesties NO han desaparegut, i el patiment els veins tampoc.

L’expedient continua OBERT.
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SE-SMG-2011/010

EXPOSICIO
Actuacio6 d'ofici.

Han estat diverses les converses amb ciutadans i ciutadanes que em fan arribar la
necessitat de que al cementiri hi hagi un lloc on poder seure, o sigui, poder disposar
d'un parell de bancs per descansar, també es creu convenient que hi hagués un
lavabo perqué al cementiri hi va molta gent gran que veurien de bon grat que hi
haguessin uns serveis i lavabos.

Recullo aquestes inquietuds i les faig arribar a I'alcaldia, no pas com una queixa si no
més bé com una, diguem-ne, actuacié d'ofici.

ACTUACIONS
Adrecgo un ofici al Sr. Alcalde demanant dos bancs dins del cementiri i un lavabo.

La resposta de l'alcaldia és que els bancs ja s'han donat ordres de posar-los i que els
lavabos ho tindran present i es fara quan les condicions economiques siguin més
favorables.

Mitjangcant un ofici dono les gracies al Sr. Alcalde i recomano que no caigui en [l'oblit
I'assumpte dels lavabos.

En data 28 de febrer de 2012 envio un ofici a l'alcalde exhortant a posar els lavabos
quan es pugui.

L’alcalde ens envia un ofici indicant que si algtii demana fer (s del lavabo que existeix
se li obre, pero no es pot obrir al public perque s’hauria de fer reformes. Tot i que
considero que aquesta no és la soluci6 més idonia, mentre no es construeixin els
lavabos proposats serveix de mesura transitoria.

ACTUACIONS durant I'lany 2014

De les dues demandes d’aquest sindic i que s’especifiquen en aquest ofici, em queda
una per realitzar. Ja han passat tres anys i encara no han estat instal-lats serveis al
cementiri.

ACTUACIONS durant I’any 2015

Durant aquest any vaig considerar oportu afegir-me a les peticions que el programa
municipal de Pressupostos participatius del 2015, i conseqlientment vaig presentar
una nova peticié de serveis publics al Cementiri Municipal.

En la llista de demandes publiques publicada per la nostra administracié i consta amb
el num. 50 aquesta demanda , amb un cost de 45.000€, i amb la denominaci6é de
VALIDA, del qual dedueixo que aquest servei public arribara a ser una realitat, espero
que en breu.

Memoria del Sindic Municipal de Greuges - Defensor del Ciutada 2016



ACTUACIONS durant I’'any 2016

Rebo per part de I’alcaldia resposta a aquest antic expedient de I’'any 2011.

Estic content ja que la meva proposta al final ha estat realitzada, per a mi és un
motiu de satisfaccié per un treball ben fet. Llarg, per6 amb final feli¢, llastima
que en tot aquest procés hi ha mancat una mica de sensibilitat per part de
I'administracio, al no comunicar a aquest Sindic que es farien aquests serveis

publics i que es posarien a disposicio de la ciutadania durant els passats dies de
Tots Sants.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

TANCAT
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SE-SMG-2012/007

EXPOSICIO

Queixa presentada pels representants de l'associacié de veins de Ribes del Cadi
sobre els excrements de gossos, i la manca de tractament als arbres propers.

ACTUACIONS

Trameto un ofici als ciutadans comunicant-los que en el cas que no es portessin a
terme les indicacions de I'’Ajuntament vers el control de les defecacions poden tornar a
adrecar-se a aquesta Sindicatura exposant els fets si ho creuen oportu.

Com que la demanda de tala dels arbres ja s’ha realitzat, continuen sent moltes les
persones que utilitzen aquell espai com a pipi-can sense recollir les defecacions

ACTUACIONS durant I'any 2014

Es continua utilitzant aquest tros de terreny (fa uns anys protegit amb una tanca
metal-lica) com a pipi-can per un gran nombre de gossos, amb l'agreujant de que els
seus propietaris no recullen els excrements en indret, ja que consideren que es un lloc
que l'ajuntament a posat per que els animals facin les seves necessitats, cal remarcar
que els dos carrers que conflueixen amb aquest terreny, aixi com els voltants d’ell, es
troben plens dels excrements dels gossos que accedeixen al lloc i no arriben a temps,
Voldria pensar-ho aixi.

ACTUACIONS durant I’'any 2015

Recomano llegir el capitol de Reptes i Conclusions de la present memoria
ACTUACIONS durant I’'any 2016

Es un més dels expedients sobre les defecacions dels gossos i que es pot afegir
a les continues intervencions d’aquest Sindic sobre aquest tema que encara no
s’ha solucionat

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT
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SE-SMG-2013/009

EXPOSICIO

Tot i que amb lalcaldia coincidim en que cal perseguir i multar als propietaris dels
gossos que embruten la ciutat, crec oportu efectuar una queixa d’ofici sobre aquest
problema endemic en gairebé totes les ciutats del pais. Pero, a mi em correspon posar
de manifest aquest incivisme amb la finalitat de que I'administracié municipal actui
amb la suficient eficacia i contundencia.

De moment, tot i que la meva impressioé és que la campanya realitzada no ha tingut
gaire resso i la problematica segueix igual.

Continuarem treballant per aconseguir una ciutat més neta, i haurem de cercar nous
sistemes per sancionar els ciutadans que no respecten la llei establerta.

ACTUACIONS

Queixa d'ofici al Sr. Alcalde exposant 'augment de les deposicions de gossos als
jardins i a la via publica de la nostra ciutat, i la necessitat apressant de prendre
mesures per controlar els llocs on solen portar les mascotes determinats personatges,
que amb un incivisme manifest embruten la nostra ciutat.

Adjunto a la meva queixa 12 fotografies fetes el mateix dia a un indret de la ciutat molt
visitat i molt proper a I'Ajuntament com és el Parc del Cadi.

ACTUACIONS durant I'any 2014

Malgrat els esfor¢cos economics i humans que l'ajuntament ha destinat en diverses
campanyes amb la finalitat de radicar la bruticia que provoca un bon nombre de
ciutadans a 'hora de dur a passejar les seves mascotes per carrers, voravies, places i
Jardins de la nostra ciutat, i que embruten amb els excrements dels seus gossos , no
han estat gens satisfactoris els resultats obtinguts, la prova es pot trobar en qualsevol
dels nostres carrers ,

En breu adregaré a I'Ajuntament una queixa d’ofici en la que proposaré mesures per
combatre aquesta actitud incivica d’alguns ciutadans. No invento res, tant sols recullo
determinats sistemes que utilitzen Ajuntaments d’unes ciutats mes o menys com la
nostra.

Entenc que es un treball dur i dificil, pero no es pot permetre que impunement aquests
ciutadans es dediquin cada dia a embrutar la ciutat.

ACTUACIONS durant I'any 2015
Recomano llegir el capitol de Reptes i Conclusions de la present memdria.
ACTUACIONS durant I'any 2016

Reunions, desplagcaments, propostes i no em cansaré d’incidir per trobar
férmules per fer una “Seu neta”

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.
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SE-SMG-2014/005

EXPOSICIO

Una senyora presenta una queixa al rebre una multa sobre unes construccions en un
hort del Parc Olimpic del Segre.

ACTUACIONS

Diverses reunions amb la senyora i visites al terreny del Parc del Segre.
Sol‘licitud a l'alcaldia demanant |i sigui retornada la multa, i que se li deixi muntar una
caseta per guardar les eines.

No s’ha rebut cap resposta escrita per part de I'administracio.
ACTUACIONS durant I’'any 2015

Tal i com explico en I'expedient 2008/004, la no existéencia d’'un reglament actualitzat
dels horts del Parc del Segre dona motiu a que casos com el que consta en I'expedient
2014/005 encara no hagin estat contestats, aqui es demostra la necessitat apremiant
d’unes novel ordenances sobre aquests terrenys.

ACTUACIONS durant I’'any 2016

En diferents ocasions durant les entrevistes que he tingut amb membres de
I'equip de govern, em comentat aquest cas.

Aqui es demostra la necessitat del reglament dels horts del Parc del Segre, no es
pot continuar posant multes aleatoriament sense sequir unes normatives igual
per a tothom.

La resposta d’aquest expedient rebuda el 29/12/2016, diu:

SE-SMG-2014-004

P——

Aquest tema es va resoldre d'acord amb uns informes elaborats pels técnics competents
en la matéria/ Contradir aquests informes podna entendre's com un acte de prevaricacio,
No podem dubtar dels treballadors de I'Ajuntamerit.

La zona dels horts no és d'Gs urba, per la qual cosa no es poden establir usos
propis.

Com us hem comentat a |'expedient SE-SMG-2008-004, resta pendent una
normativa que reguli els horts del Parc del Segre

(errata al passar les respostes des de alcaldia, I'expedient és el 2014/005, i no el
2014/004)

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.
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SE-SMG-2014/006

EXPOSICIO

Un senyor presenta una queixa sobre el soroll que ve del bar musical que te sota de
casa i que al mateix temps continua la seva activitat fins a altes hores de la matinada.

ACTUACIONS

Sol'licitud a l'alcaldia per que es realitzi una prova de sonometria al local, demano
també que s’obligui al propietari a acomplir les normatives vigents que regulen els
horaris d’'obertura i tancament d’aquests tipus de negocis. Comprovo personalment a
les 4 de la matinada el soroll de la musica i el de persones dins del local, tot i tenint les
portes tancades.

Assisteixo a les mesures de sonometria que s’efectuen al bar, una vegada es te les
valoracions de so que emet aquest local, I'ajuntament li envia un requeriment per que
instal-li un limitador-gravador, i que sigui precintat per I'administracié. El propietari del
local instal-la tant sols un limitador, sense que I'aparell porti el sistema de gravacio, per
tant esta incomplint el requeriment de I'ajuntament

Segueixen les molesties al pis de sobre del local, ja que es continua amb [lactivitat
amb portes tancades fins altes hores de la matinada, com consta en les actes emeses
per la nostra Policia Municipal, practicament cada cap de setmana.

Cada cop que despatxo amb membres del grup de govern tornem a parlar d’aquest
expedient.

Hem consta, i aixi tinc que manifestar-ho que cada cop que el senyor truca a la Policia
Municipal, sempre han vingut agents i han aixecat acta del que han vist.

Des de l'ajuntament s’estan seguint tramits per trobar una solucié definitiva, el que
succeeix es que tant al senyor com a mi mateix, ens dona la sensacio de que tot es
massa lent, i que el propietari de I'establiment que genera les molesties, fa el que li
dona la gana, passant per sobre de les normatives que aquest ajuntament te
establertes, tot i que se li han imposat varies multes. Es evident que mantindre
l'establiment obert fora de les hores permeses, genera la suficient recaptacié
economica per fer front a les multes i tindre guanys per sobre de les sancions.

ACTUACIONS durant I'any 2015

En comptes d’explicar les innumerables actuacions que la Sindicatura va portar a
terme durant I'any 2015, he cregut oportu posar en coneixement d’aquest consistori, la
historia que envolta a aquest cas, que si bé hem va arribar com a queixa durant el mes
de maig de 2014, te els seus inicis fa més de 20 anys.

Amb data 24 de desembre de 1993, a sol-licitud dels propietaris del bar musical Caliu, i
amb finalitat d’obtenir el permis d’obertura del local, els tecnics municipals efectuen
una visita de comprovacio a les recents acabades obres.

D’aquesta comprovacié s’emet una acta que diu textualment:

En primer lloc, es comprova si I’'emplagament i les instal-lacions s’ajusten al
projecte aprovat; es constata que si.
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A continuacio, s’examina si s’han adoptat totes les mesures correctores
imposades a la llicéncia: es constata que son correctes.

Finalment, es comprova el funcionament de les mesures correctores per
determinar la seva eficacia, i si son suficients per garantir la proteccié de
I’entorn segons els index o valors de referéncia que assenyala la normativa
vigent; es constata que si.

De tot aixo se’n desprén que I’activitat si es pot iniciar.

| per tal que consti, en compliment ...

Signen aquesta acta els técnics municipals i dos representants de I'empresa “El Caliu”.

Posteriorment un dels dos tecnics municipals que varen assistir a aquesta
comprovacio; el dia 30 de desembre de 1993, a instancies de la Corporacié Municipal,
es persona als pisos veins del Bar musical “El Caliu” i emet el segtient informe:

INFORMA:

Que les proves de so a diferents nivells es varen mesurar els valors segiients:
Interior de la sala 85 dBA — 100 dBA
Pisos 31 dBA - 39 dBA
Vistos els valors resultants es considera insuficient I’aillament acustic actual,
donat el tipus d’activitat que es fa a I'interior del local.

PROPOSA:

Que es faci un estudi de sonoritzacié per millorar I’aillament acustic o posar un
regulador electronic de so, per que en l’'interior dels pisos, per sobre del local a
la nit no sobrepassi en nivell sonor autoritzat, (30 dBA) per no molestar al
veinatge.

Aquest informe es signa, amb data 03 de gener de 1994, per un dels dos técnics
municipals que varen fer la inspeccié pel permis d’obertura.

Cal tindre en compte que en el projecte eléctric hi ha constancia de quin sera el
conjunt d’aparells que formaran part dels equips de sonoritzacio, i diu aixi en 'apartat
X.

Aparells de so:
EXISTIRA en el local un equip musical composat per:

2 plats de disc

1 mesclador

1 platina cassette

1 amplificador de 300w
1 equalitzador

4 altaveus

Es evident que la potencia dels aparells de so instal-lats des de un principi
sobrepassava en escreix la insonoritzacié que es va fer al local.

Un cop emesos els permisos d’obertura comencen immediatament els problemes, i el
1 de novembre de 1994, es produeixen greus incidents a la porta del Bar El Caliu,
protagonitzats per clients de 'establiment i el vei del pis de sobre el local que ja no pot
suportar més les molesties nocturnes.

Com a conseqliencia d’aquests fets l'alcalde emet amb data 4 de novembre de 1994 el
decret num. 136/94 que entre altres coses diu:
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HE RESOLT:

Primer. Requerir a J.P. i C.E., comunitat de bens, com a titular del Bar el Caliu
situat al c. Mare janer, 45 d’aquesta ciutat per que, en termini de 15 dies instal-li
un aparell que limiti la poténcia de sortida de I’aparell de musica en les
condicions segiients.

El limit maxim de sortida sera, en principi de 75 decibels.

Si de les inspeccions i medicions que es puguin fer, en resulta que aquest
limit continua causant molésties als veins, I’Ajuntament podra ordenar la
fixacié d’un limit inferior fins ajustar-lo als nivells sonors adequats.

Segon. Ordenar-li que no s’utilitzin els aparells de musica fins que els serveis
Técnics Municipals no hagin comprovat la idoneitat de I’aparell limitador citat.
Un cop instal-lat haura de ser verificat pels Serveis Técnics Municipals; en cas
de que sigui satisfactori considerant el vist i plau per la seva posta en
funcionament de nou amb les condicions citades al punt primer.

Baix el meu modest entendre, es el decret 136/94 la soluci6 mes assenyada, rapida
d’executar i economicament viable que s’ha fet per solucionar aquest vell problema.
Els propietaris, amb tot el seu dret, no ho entenen aixi i després d’'un llarg intercanvi
d’al-legacions i requeriments propis daquells que busquen esquerdes en les
normatives, per no complir amb les lleis establertes; a finals de I'any 1995 “El Caliu”
deixa de produir molesties al veinatge, a l'acceptar les normes que se li havien
imposat.

Desapareixen els sorolls, les denuncies, les queixes i el mal viure, aquest periode de
pau dura més de 15 anys.

Després d’aquesta llarga etapa de tranquil-litat el Bar Musical El Caliu, es transforma
en Bar Musical EI Groove com a conseqliéncia dun canvi darrendatari de
l'establiment.

Conseqlientment torna a apareixer la problematica, gaire bé oblidada, sorolls i musica
a plena potencia, moviment de clients fora de les hores permeses, es el inici d’un nou
calvari per la familia que habita sobre el Bar El Groove. L’establiment instal-la més
altaveus i evidentment equips musicals més moderns i clar, més potents, recordem
que la potencia de la insonoritzacié estava calculada per 300w. | la historia segueix
amb data 06 de juny de 2014.

El ciutada R.G.G. vei de la nostra poblacié es persona a l'oficina del Sindic Municipal
de Greuges, i formula contra I'Ajuntament, una queixa per suposada decidia
administrativa, al no haver actuat amb diligéncia i eficacia contra els sorolls i musiques
que impedeixen a ell i a la seva familia gaudir del dret al descans, i de les que son
responsables els propietaris del Bar Musical El Groove, ubicat al carrer Mare Janer, 47
de la nostra ciutat.

Queda acreditat, per les dades que consten a I'expedient administratiu i els informes i
sancions de la Policia Municipal, que els sorolls procedents del Bar Musical El Groove
no han cessat de crear perjudicis en el descans, i en la salut del ciutada que presenta
la queixa i de la seva familia.
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Considero que I'’Ajuntament te I'obligacio de vetllar per facilitar la salut dels ciutadans i
posar remei a situacions que afecten seriosament al dret del descans, i de retruc el
dret de la salut i la intimitat, sense que aix0 suposi negar el dret a l'existéncia dels
bars, pubs o restaurants, pero que exigeixi I'adopcié de mesures que garanteixin el
alienable dret al descans dels veins, sigui per la insonoritzacié dels locals publics o a
la corresponent instal-lacié de limitador-registrador de soroll, o amb dues mesures a
I'hora.

Hem de considerar que el dret al descans, i a viure tranquil cadascu a casa seva, és
un dret imprescindible i fonamental per mantenir una societat respectuosa,
responsable, de convivencia i lliure. | que el legitim interés dels propietaris d’'un local
com el que origina aquesta queixa, no pot ser excusa per mantenir obert un negoci
que atempta contra el dret al descans, el dret a la intimitat, a la salut i el dret a no ser
molestat, especialment entre les 22 i les 08 hores.

Com a ens supervisor i regulador de la convivéncia ciutadana, I’Ajuntament ha
d'utilitzar tots els medis al seu abast per facilitar a les persones l'exercici legitim dels
seus drets, pero també per obligar a complir amb els seus deures.

Per tant es necessari que I’Ajuntament actui amb diligencia i eficacia, sense demores
injustificades, exercint les seves competéncies en matéria de tutela ambiental,
promovent campanyes de civisme, pero també perseguint amb duresa les infraccions i
actuacions inciviques que perjudiquen als ciutadans.

No fora just cloure aquest escrit sense reconeixer que lajuntament ha fet
determinades actuacions per cercar solucions, s’han fet sonometries, s’han posat
multes i sancions coercitives, hem fet innumerables reunions, i em pregunto, de que ha
servit tot aixo?, de moment no s’ha tret res en clar, tot el contrari, I'erari municipal ha
tingut que pagar els costos de les sonometries i tornar a linfractor I'import de les
multes per un no se quin problema de defecte de forma en una normativa, i els sorolls
continuen.

Suposo em creuran si els hi dic que he passat moltes hores pensant i treballant per
aquest tema, han estat molts els consells rebuts de diferents estaments i de diverses
persones especialitzades en casuistiques com aquesta.

Tots em manifesten la seva estranyesa quan els hi dic que aixo dura des de fa gairebé
dos anys, no entenen que a hores d’ara encara continua la problematica i no puc dir
que hem trobat la solucio, per que estem igual que quan varem comengar els
conflictes alla per els principis de década dels noranta.

Senyor Alcalde, senyores i senyors regidors, es evident que cal trobar solucions
urgents, i encara més evident es que son vostés els que tenen I'unica facultat de
portar-les a terme, jo com a Sindic de Greuges Municipal, tant sols puc fer
suggeriments i propostes, permeteu-me que en el marc d’aquesta memoria anual deixi
constancia de les meves aportacions, tant sols els hi demano que les tinguin presents.

OPCIO 1

Cal que I'’Ajuntament exigeixi al Bar Musical el Groove que en el termini de 15 dies
presenti un informe técnic sobre la insonoritzacié ambiental que te actualment el Bar, i
si es la correcta per suportar els equips musicals que actualment te instal-lats aquest
local.

Si fos el cas que es dictamines que la insonoritzacié que te instal-lada al local no
compleix amb les normatives vigents, s’ha de suspendre [lactivitat d’aquest Bar
Musical fins que es regularitzin les obres oportunes i seguidament les comprovacions
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sonometriques per tindre la seguretat que la musica emesa no arriba als habitatges
veins.

Evidentment també caldria que tingues instal-lat un limitador-enregistrador de so amb
comprovacio telematica, com diuen les nostres normatives.

Es aquesta una bona solucioé, pero cal tindre en compte que caldria fer una forta
despesa.

OPCIO 2

Canviar, crear o fer el que sigui necessari per que I'ordenanga municipal que regeix les
condicions establertes per establiments com el que motiva tots aquests fets, tinguin
l'obligacié de tenir instal-lat un limitador-enregistrador de so amb comprovacio
telematica i que en el cas de que el nivell musical sigui audible des de el veinatge
abaixar-lo fins que no s’adverteixi la musica des de l'exterior i des de els pisos del
immoble.

O sigui una ordenanga lo més pareguda possible o la mateixa que va proposar el
decret 136/94 que va ser la pedra filosofal que va posar fi en el seu moment al
problema que estem tractant.

Aquesta és una opcié rapida, segura i economica.

He llegit i refet molts cops aquests escrits, i al final sempre arribo a la mateixa
conclusio, tanta feina, tantes hores emprades amb reunions i entrevistes, amb
enrabiades, males cares i un llarg etc. | tot per que?, tant sols per solucionar un vell
problema que provoca un establiment amb els seus sorolls nocturns.

Quan penso que tot quedaria solucionat amb un petit moviment de la ma,
BAIXANT EL VOLUM DE LA MUSICA.

ACTUACIONS durant I’'any 2016

Fa ara un any que vaig llegir la memoéria del 2015 i francament poc imaginava
que tot un any després , aquest cas encara el tindriem a primera fila dels
expedients sense solucionar.

No és que no s’hagi solucionat res, és que encara estem pitjor que I’any 2015, i
ja portem 4 anys sense ser capagos de trobar i executar solucions.

Els ciutadans que pateixen les molésties del pub situat al carrer Mare Janer,
esperen que l'administracio actui i solucioni el problema, i quan parlo de la
ladministracié, em refereixo al grup que té la responsabilitat de Govern
municipal, a la resta dels grups del consistori i també com no, a aquest Sindic.
Tots som responsables d’aquest greuge a la ciutadania, els uns més que els
altres, pero tots tenim un percentatge de culpa al no posar solucions i
actuacions a aquest historic problema.

Potser estem esperant que els perjudicats, la familia que viu just a sobre del
local en qliestid, es cansin d’esperar i patir, facin les maletes i marxin de la seva
llar i de La Seu.

No vull ni pensar que aix6 pugui succeir.

Intueixo quina sera la resposta a aquestes primeres paraules meves, es dira que
existeix una ordre de desallotjament que la Policia Municipal i els mossos
d’Esquadra executen per un periode de 3 mesos, i a partir de les 3 de la
matinada si el local es troba encara obert actuen, es cert, ho fan, pero aixé no és
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la solucio, per que tot sovint els clients surten del local per tornar-hi després
d’una estona.

Algu a tingut en compte que fins que no els fan fora, i parlo de les 3 i mitja de la
matinada, al pis de sobre no hi ha qui pugui dormir, com que saben que els faran
marxar, posen la musica més forta que mai, ho sigui és pitjor el remei que la
malaltia.

Passem doncs als fets reals,

Sobre la taula del meu despatx, el dia 02/01/2017 trobo una série de documents,
tramesos per 'ajuntament, referents a casos que tenia pendents dels anys 2008,
2011, 2012, 2013, 2014 i 2015, la data de registre de sortida és 29/12/2016.

Barrejats amb els esmentats documents, també hi ha dos informes, un de 8
pagines i mitja del pub instal-lat al carrer Mare Janer, que si bé en la seva 1a
pagina hi ha el logotip de I'ajuntament de La Seu d’Urgell, no esta identificat, ja
que no hi consta el dia, mes i any que es va fer i tampoc existeix noms,
cognoms, ni signatura de qui el va realitzar, cosa insolita, per tant és un anonim i
aixi a partir d’ara ’'anomenaré.

L’encapgalament d’aquest informe i diu:
“Relacié de tramits realitzats en relacié amb el .... SCP”

L’altre informe que té 5 pagines, pertany al pub existent al carrer Comtat
d’Urgell, esta encapcalat per:

“Relacié de les actuacions realitzades des de I’any 2014 fins a data d’avui”

Al cloure aquesta “Relacié” hi ha la data: La Seu d’Urgell, 21 de novembre de
2016.

A la primera pagina d’aquest escrit hi ha el logotip de I’'ajuntament.

Tampoc esta identificat qui ha fet I'informe, ja que no hi ha constancia de noms,
cognoms, ni cap signatura.

A tots efectes per aquest Sindic també és un anénim, I'un i I’altre han estat fets
amb paper de l'ajuntament, pero fins ara tots els informes que havia rebut
portaven signatura, data i nom del qui I’havia fet.

Ara toca parlar del cas del pub del carrer Mare Janer.

Aquesta Relaci6-Informe feta per un “técnic anénim” de I’ajuntament, consta de
25 punts i esta feta fonamentant-s’hi en un expedient de 150 pagines que
I’ajuntament va entregar al Sr. Rafael Gémez i la Sra. Antonia Luque, i que va
tindre que fer-ho a requeriment de la comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacio Publica (GAIP).

Els Srs. GOmez — Luque, van tindre a bé fer-me entrega d’una copia d’aquest
expedient, copia que jo feia més de dos anys havia demanat reiterades vegades
a 'administracié municipal i que mai vaig aconseguir que me la donessin , tot i
que tenia dret a tenir-la, ja que en “I'ordenancga del Defensor del Ciutada de La
Seu d’Urgell” datada del 31/07/2008 en el seu capitol I, Article 3, diu textualment:

L’Ajuntament de La Seu d’Urgell i tots els organismes que en depenen tenen
’obligacioé de col-laborar i d’auxiliar al Defensor del Ciutada de La Seu d’Urgell
en _les gestions que aquest demani i de facilitar la_informacié que sol:liciti
sempre gque estiqui en relacio a la tasca que li encomana aquest reglament.

Aquest ordenancga, també inclou en el capitol lll, Article 17:
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El Defensor del Ciutada de La Seu d’Urgell podra demanar als responsables de
cada servei I'estudi de I'’expedient, la informacio verbal i les dades que siquin
necessaries per a la investigacié dels greuges que tramiti.

Tampoc varen servir aquestes normatives per que se’m lliures el que demanava.

Amb data 18/04/2016, i amb registre de sortida 216/1526 del 25/04/2016, rebo un
ofici de I’Alcaldia, evidentment signat pel Sr. Alcalde, exposant-me diferents
qliestions sobre el pub de Mare Janer, a la vista d’aquestes qliestions se’'m
demanen uns aclariments sota el condicionant de ser encapc¢alats per la frase,
us requereixo ...(adjunto copia).

A aquest ofici, contesto al Sr. Alcalde amb data 25/05/2016 num. de registre
2016/4749 data 30/05/2016 (adjunto copia).

Posteriorment amb data 31/10/2016 i num. de registre 2016/9376, torno a adrecar-
me al Sr. Alcalde amb un altre escrit sobre el mateix tema (adjunto copia).

Jo personalment, tenia la intencié de passar full sobre aquest tema, i crec que
era la millor solucié. Pero llavors apareix en escena un escrit “anonim” amb el
titol de: “Relacio6 de tramits realitzats en relacié amb el ..... SCP. Aquesta relacié
és la que fa un moment ja descrivia, 8 pagines i mitja que resumeixen les 150 de
’expedient oficial, tenen 25 apartats, i és el num. 21 el que motiva aquestes
explicacions que intento descriure (documents entregats a cadascun dels grups
que formen part del consistori).

En l'apartat 21, hi ha copiada lletra a lletra I'ofici 2016/1526 del 25/04/2016 que
I’Alcaldia va fer-me arribar , pero la sorpresa és que al cloure I’escrit desapareix:
Resto a la vostra disposicié per a fer qualsevol altre aclariment, Atentament.
L’Alcalde Albert Batalla Siscart, la signatura i el segell de I’Ajuntament.

O sigui que s’esta utilitzant un document de I’Alcaldia de forma fraudulenta.

Em pregunto, Qué esta succeint?

| a sobre s’afegeix al comengament del punt 21

“ a data d’avui_encara no s’ha rebut cap resposta al Departament d’Oficina
Técnica”

Analitzem el que diu I’encapgalament del punt 21:

A DATA D’AVUI ... a data de quin “avui”, per que si no hi ha data al escrit, quin
és “lavui”

Continua dient: No s’ha rebut cap resposta al Departament d’Oficina Técnica

Es logic que no s’hagi rebut resposta a aquest departament per la senzilla raé
que el departament en qiiestié “MAI” ha enviat al Sindic el document al que fa
al-lusio el “técnic anonim”.

Aquest document el vaig rebre, emés, datat, signat i registrat pel Sr. Alcalde de
La Seu d’Urgell, tal i com es pot comprovar en el document que adjunto. A qui jo
tinc obligacio de respondre és al Sr. Alcalde, pero no a I’Oficina Técnica.

Dues varen ser les respostes que vaig fer a I’Alcaldia i per més proves les
adjunto a aquest escrit.

El que si és tota una proesa, és incloure en la “Relacié de tramits” aquest escrit
de I’Alcaldia i mutilar-lo tallant-li la identificacié de la maxima autoritat municipal.
Conseqiientment els informes d’aquest “técnic anonim” han perdut, per a mi,
credibilitat.
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Tot el que estic dient en els meus escrits, i el que em falta per dir, que és molt,
ho subscric i ho signo. El que em dol és que si bé intueixo la identitat de la
persona que ho ha fet, perdo al no estar els seus escrits signats, no els puc
contestar com jo voldria.

Els que verdaderament em preocupa sén els motius d’aquesta actitud, a cas el
“técnic anonim” pretén per justificar-se, desacreditar la meva tasca com a
Sindic-Defensor, o potser pretén posar-me en evidéncia davant del Consistori
Municipal i de la ciutadania urgellenca? Dediqui “senyor técnic anonim” els seus
esforgcos a tasques propies del seu ofici, no ha crear mal ambient entre
nosaltres, a on creu que esta, al Tribunal de la Inquisicié de Fresnedilla de la
Sierra?. Estem a La Seu d’Urgell, aqui quan tenim problemes, que els tenim, els
parlem, els discutim i procurem solucionar-los i ho fem mirant-nos a la cara.

Senyor Alcalde, senyores i senyors regidors, no podem passar més temps
amagant el cap sota I’ala, cal prendre decisions i actituds que aportin solucions,
penseu que al darrere de tot aixo hi ha una familia molt perjudicada i que esta en
tractament médic com a conseqiiéncia que des de 'administracié no es donen
solucions als problemes que tenen i que els priven del descans nocturn.

Els hi proposo que es crei una comissio per part del consistori per que aquest
Sindic que els hi parla pugui exposar i donar a conéixer, dubtes, anomalies,
errades, incompliments que he detectat en I’expedient del pub del carrer Mare
Janer.

Amb el permis de la familia Gémez — Luque, els hi proposo que aquesta
comissio es personi al domicili dels afectats per comprovar “in situ” si
s’apercep sorolls i muisica i que sigui aquesta comissiéo que valori la
problematica que aquesta familia té.

Algu de vostés hagués suportat durant més de quatre anys aquests problemes
sota de casa seva?

No és un tema complicat, no cal una solucié de forta despesa, cal negociar i
exercir la funcié per la qual vostés soén al lloc que ocupen en aquest consistori.
Recordin que I’any passat vaig tancar aquests escrits amb la frase

“NOMES CAL BAIXAR EL VOLUM”

Aix0 ja es va fer anys enrere i va funcionar perfectament fins que aquest
establiment va ser traspassat a un altre llogater.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT.
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Ajuntament de Data: 18042016
La Seu d'Urgeli Assumple | Informacia Estat Expedent

M. Red OT-RPC-20714M206
Afuntarment de
I Sew d'Urgell

Roglstre General de Sortida

Registre : 20161525
Data: 2504206101000

Berpaclogul Sr,

Defensor del Clutadd de La Seu d'Urgell

Em refergixo a la gieslid de la meclamacid per moésties provinents dal Bar-Musical
Groowe que van presentar 13032016 amd regstre dentrada ndm, 20181337, Pel
que ars ans afecta, la saqléncia d'actuscions ha estat la esglent:

« El 5r. Rafael Gomez Gonzélez i la Sra. Antonia Luque Rubio el dia 17072015
arnb regislre d'entrada nim. 2005/5782 § el 02M12/2015 amk registre dentrada
nam. 20159478 van presantar un escrit on demanavan informasid relativa a
activilal de Fesfabliment de Bar-Mugical ubicat al ©F Mare Janer, ndm. 45,
Balwos.

«  LAjuntament va preparar bz resposta i lova donar sorlida e din 151202015
{registre de sorida ndm. 20154702).

«  Consts que aguests documents us & vam lliurar el dia 791202018 | gue el vau
rebre Per spodarament.

= [El dia 13022016, Sr. Refzel Gomez Gonzélez i la Sra. Anlomee Lugus Rubio
van preseniar un esort on manifestaven que PAjuntament ne havis raspost 1=
seva pelicid | demanaven que &8 realizés ba cedificachd del sfenc produl i as
lliurés copia dal mateix per poder excercir les accions legals comesponents.

»  El giz 240022015 els sereeis 18cnics van rebre un correu electrdnic de a Sra,
Agata Saolermncy de s Comissic de Garantia del Orel dAccas & la Informacia
Publica, indicant que aquest organisme hawvia rebul una denines ardnima que
indicava que IAjuntament no havia conlastat a la pebicio del Sr. Rafasl Gdmez
Gonzdler ila Sra, Antonia Lugue Fubino,

= A pelicid dels sereeis tBonics, aquest organismie va enviar escanajada una
cipa de lesend de resposta de Pajuntament, Aquest document sembla ser un
dels dos exemplars de Nescrit del 15122015 gue PAjuntament va imprimir i
signar perh no As el gue va gquedar a PAjuntament | oon consta ko wosta
signatura, tal com ham ndicatl.

A la vista daquesis fels entensm que &s essencial acladr guines han estat les

gestions gue s'han fei i kes circumstancies gue han incidit en aguasts trémis, Per aixd,

uE requereigg per tal que ens indguau & segienl:

= Acreditacid de Fapoderament amb qué vau rebre el document amb rdmerns
20124702 de registre de sortida del dia 151202015

= |dentificacid dal treballader municipal gue ue al va lliurar.

= Explcackd de qué vau fer amb els documents que us van lurar.

s allres achariments que considensy convenients,

. r

Resta a la vaslra disposicid per a fer qualseval altre acdariment,

.ﬁ.terniarnen_t._

F'I.ﬁ,-.niﬂﬂ:iﬂrfﬁ.f.- Tel. OF2 3500 10 - Fax 573 36 01 G5 - 25700 L& SEL DYURGELL
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Angel Rubio Salvador ;
Sindic Municipal de Greuges %
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Data: ‘ 24/05/2016
Ajuntamentde o
la Seu d'Urgell Assumpte: i Informacié Estat Expedient

egistre General 'Entrada |Num.ref.  |OT-RPC-2014/026

Registre : 2016 /4742 | IL.im. Sr. Albert Batalla Siscart
Path; 30/05/201600:23.00 | Alcalde Ajuntament de la Seu d'Urgell

Benvolgut Sr. Alcalde,

Per la present acuso rebut de 'escrit amb ndmero de registre 2016/1526 de
data 26/04/2016.

Atés el contingut deis fets relacionats i les peticions que em trasllada, tant per
la forma en que les expressa, I'excepcionalitat d'aquest escrit en si mateix, com
el fons i la causa del qual provenen, l'informo que |i traslladaré la meva
resposta en forma | pel mateix conducle, una vegada hagi rebut
I'assessorament extern que excepcionalment he de cercar.

Per la meva part només em resta posar-me a la vostra disposicid en tot alio que
considereu pertinent,

Plaga dels Om, )« Tel. Y73 3300 10 - Fux 977 35 01 63 - sisslicmmnicipalgrenges@aj-lasew cat - 237200 - La Sew o Urgell

.@ “\,\\\"‘
o
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Ajuntamentde

la Seud'Urgell _ — .

'Data: 131110/ ;

Reglstre General d'Entrada Laia , :2.16 |
Registre : 2016/9376 Assumpte:  Informacié Estat Expedient |
Data:34/10/2016 10:14:00 ,

! Num. ref. 1t OT-RPC-2014/026

"ILim. Sr.
Aicalde Ajuntament de la Seu d'Urgell

Benvolgut Sr, Alcaide,

D'acord amb I'escrit que us vaig adrecar en data 24/05/2016 num. ref. OT-RPC-
2014/028, que responia inicialment al seu escrit registre 2016/1526 de data
25/04/2016. em piau trasliadar-vos les seglents consideracions:

Com es public i notori a la nostra ciutat, davant e! consistori | de !a ciutadania.
el Sindic Municical e Greuges actua envers 'Ajuntament amb independéncia i
objectiviiat sense subjeccié & cap mandat imperatiu, dbviament tampoc a un
"REQUERIMENT", més propi d'un subordinat que no pas d'una institucié.

Les actuacions que com Sindic hagi fet, estigui fent o faci en el futur en relacio
a lassumpte pei qual he estat "REQUERIT". o altres. han estat s6n | seran,
Obviament confidencials.

La singuiar relacio que ei Sindic estableix amb els ciutadans que Ii presenten
queixes. ha de ser discreta | reservada. Altrament, per atendre les
improcedents peticions que em féu, vulneraria ants els drets dels ciutadans
com els dels treballadors publics de I'Ajuntament que vosté presideix.

No obstant, per satisfer ies seves preocupacions i per deferéncia a2 iz seva
autorital, que rsconec, i seguint ia paute que sempre he demostrat,
fonamentada en els principis d’independéncia, honradesa i transparéncia,
maigrat gue no em sento requerit per que considero que ne existeixen motius,
em plau posar-li al seu coneixement els segients aclanments.

-\
w©w

Flapa dets Covs | Tel. 973 350G 10 « 1 ex 973 2501 65 « sindiemumecunuigresnge@ ai-lavew oo - 25700 - Lai Sew o "Urpell
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Referent al primer punt: (dia 13/02/2016 ...)

En els que els Srs. Gomez-Lugue es queixaven de ho haver rebut respostz a la
seva peticié, manifesto que tenien tota ia rad, ja que la resposta emesa per
I'Oficina Técnica no donava resposta als conceptes que ells sol-licitaven.

Referent al cingué punt: (dia 24/02/2016 ...
Que es refereix & una dendncia anonima a la GAIP, existeix un escrit de
I'advocat dels Srs. Gomez-Luque que diu literaiment ..."La reciamacié escrita
que van adregar els Srs. Gémez — Lugue a la GAIP no va ser anénima,
siné que els mateixos es van identificar perfectament, com es logic i
normal i consta degudament escrit”.

Per ia meva part afegeixc, gue iz comissio de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacid Pblica d'acord amb el que preveu la Llei de Transparéncia del
nestre Parlament | que vosté coneix. no admet dendncies andnimes.

Fins aqui he donat resposta als punts gue encapcaien la seva carta, ia resta
esperc gue guaedin aclarits al respondre seguidament als regueriments gque
m'ha adrecat.

Respecte a l'acreditacié dels Srs. Gémez-Lugue i com no podia ser d'una
altra forma, tinc un document amt data 2 de desembre de 2018, signat pels
Srs. Gomez - Lugue, en el gue m'autoritzen a recoliir els papers adrecats a ells
i que es trobaven a I'Ajuntament.

Identificacio del treballador ...

Sr. Alcaide, no se si em creurd, perd |i garanteixo gue i dic la veritat, no sé¢
capag o2 identificar amb plena seguretat | sense marge d'error qui va ser la
persona que em va donar els documents després de signar el rebut
corresponent. | vull continuar dient veritats, si fos el cas de que recoraés qui va
ser la persona gue em va atendre, baix cap concepte donaria el seu nom.

No estem en un régim on ia delacid i les acusacions s'nagin de fer al marge de
le legalitat,

Al marge del que acabo d'expressar, entenc gue fer public el nom de Iempieat
que se'm demana no aporta cap solucié a ia problematica que ha generat
aguest cas.

Que vaig fer amb els documents ...

Bona pregunta, caldrd doncs donar una bona resposia. Com a Sindic, un
ciutada em fa un encarrec, recollir uns documents que van al seu nom i que
estan dipositats a I'Ajuntament, cosa gue faig.

A qui creu vosté Sr. Alcalde que vaig donar els documents, a cas dubte que
varen ser entregats a algl gue no fos el que em va fer I'encarrec?.

2-3
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Els documents van ser entregats en ma al Sr. Rafael Gémez.

Ara li toca a voste, diguim a qui creu que vaig fer I'entrega? Per que si s4n
capacos de reguerir-me sobre aquest tema es que tenen proves d'un fet: da lo
contrari, estan cometen un greuge de considerables proporcions. Si busquen
culpables, nc els trobaran ni en 'OAC ni en la meva Sindicatura, i creguim Sr,
Alcalde no es tracta de trobar culpabilitats, es tracta de solucionar problemes,
després si conve podem intercanviar opinions sobre tots aquests fets, i
cregui'm Sr. Alcaide que en tinc moltes.

Altres aclariments ...

Sr. Alcalde, davant d'uns fets constatats com gue uns ciutadans dei nostre
municipi pateixen des de fa tres anys molésties provocades per un establiment
comercial, i aguestes moiésties han provocat greus problemes de salut 2 Ia
familia que pateix els sorolls i vist que I'Administracid municipal nc ha estat
capac de solucionar el probiema, a vosté li preoccupa més acreditar formalment
la meva competéncia i pariicipacié fins al punt de dubtar de la meva
honorabilitat, fel que estd ampliament constatat en els reguisitoris que m'ha
adrecat, si a vosté |i preocupa més tot aixd que la solucié rapida dsl probiema,
@s que no anem bé.

Recordi que vosté i jo tenim 'obiigacié essencial de contribuir al benestar dels
nestres conciutadans i aguesta no és la millor forma de fer-ho.

Amb tot Sr. Aicalde no puc deixar de manifestar-li el meu disgust i sensacio de
menysteniment que m'esta causant aguest assumpte, més propi d'una
desmesurada reaccié en caient i poc meditada, que no pas la que es suposa
hauriem de mantenir entre vosté, el consistori i un servidor.

Per ia meva part només em resta posar-me a la vostra disposicio en tot alid que
considereu pertinent.
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SE-SMG-2014/008

EXPOSICIO

La senyora X presenta una queixa per baralles i sorolls, a un pis del mateix repla on
viu.

ACTUACIONS
Diverses entrevistes a la senyora i transmeto el tema a l'equip de govern.

Cada cop que despatxo amb regidors de govern torno a recordar la problematica
d’aquest pis i del carrer a on es troba situat, hem donen explicacions que aquest tema
és forca complicat i que s’esta treballant en ell.

ACTUACIONS durant I'any 2015

Després de llegit aquest expedient, poca cosa es despren de les explicacions que en
aquells moments vaig creure oportu fer, aixé fa més d’'un any.

Ara em dono compte que en un intent de mantindre I'anonimat de les persones
implicades, vaig ser massa prudent i el cas va passar desapercebut per a tothom,
quan la importancia de la queixa requeria un tractament, si no més agressiu, potser si
molt més clar.

Demano perdé a la familia de la Sra. S. i procuraré seguidament clarificar els fets que
motiven la seva queixa.

Si bé no posaré noms per mantindre la privacitat de la familia perjudicada, si que puc
posar I'adrega a on ocorren els fets, ja que recientment els mitians de comunicacié ho
van fer a través d’un article a la premsa.

Situem-nos, carrer Canonges 9 primer pis, lloc a on hi ha instal-lat un pis on s’exerceix
la prostitucio o sigui un prostibul, si algu necessita proves les pot trobar a internet, i
també a anuncis publicats per un mitja de comunicacioé local mitjiangant dels seus
fascicles setmanals.

Al segon pis d’aquest num. 9 del carrer Canonges, o sigui a sobre del prostibul i viuen
la familia de la Sra. S., ella el seu espos i dos nens de 13 11 anys.

Reiteradament la Sra. S. te que demanar la preséncia de mossos i policia municipal, ja
que els aldarulls, les baralles, crits, etc., es produeixen tot sovint i a altes hores de la
nit, es cert i cal deixar constancia que sempre que ha sol-licitat ajut, sempre han vingut
Policia Municipal o bé Mossos d’Esquadra.

Evidentment presenten denuncies a I'Ajuntament i darrerament també presenten una
queixa al Sindic de Greuges Municipal.

Fins ara no s’ha solucionat res, tot continua, no igual, si no pitjor, fins i tot els fills de la
Sra. S. es neguen a pujar les escales de la seva casa si no van acompanyats, tenen
por, en aquests moments un dels nens rep tractament psicologic, no es troba bé i el
seu rendiment al col-legi a disminuit, fet que van comunicar els seus professors als
pares dels nens.

Augmenten tota classe de molesties i comencen les amenaces dels personatges del
prostibul a la familia.

Segons 'administracié “no es pot fer res, és un tema molt complicat’
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Com a Sindic-Defensor he fet indagacions a través del Forum de Sindics de Catalunya
i en la memoria del any 2008 emesa per la Sra. Pilar Malla i Escofet, Sindica de
Greuges de Barcelona, i consta la segiient informacié que transcric textualment.

( Escrit de la Sindica de Greuges de Barcelona, informe.memoria 2008)

LOCALS DE PROSTITUCI

Aquest any tamhbé hi e hagut gueioess qui fan referéncia w les molésties gu_r pateixen I-::l
persones que widen en un edifici on enun deks pisas s"ha es._l:al:-li:r1_un ;:ur-:-sl:lt_:ul. _rn-::aLa -.-!u-__
o consten formalitzades moltes queixcs coNtra pisoes on CHETERIN l_a prc'sl:-L-.n:_“u:-_.: a r.ll.l“
18t existeis wna gran guantital e pisos i locals en els guals :=-'Eﬂ-:~r_-:~:_-lx Ia _r:-ru:-s_tlu.l: & slin;::
que disposin de licéncia 4’2 ctivitat: 4 més, no es fa cap control pablic de les condicio

I sewa activitat.

El patiment dels weins, sisi com la wulneracic dels sews drets, Tq"":":i:f" qu-_: quian | h-:ln-!m:i:-
vracié muricipal detecta aguesta SITUacii, malgrat les dificultats '.%g_als wxislents, acl u_l f-ldl'-u
litzant els mitians de qui disposa amib celeritat peraud, si na o fa @ik, provscs on el ciutads
un sentiment dindefensid i de frostracic.,

O ACMMISTRAL I GIMERAL ACTRATAT EOTHH DRCh. LLICERCTE 5 1| TRIBUTY
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~FORRE 2005

Aarran de la propera implementacid de MOrdenanga municipal d activitats | establimenss de
concurrencia pablica, e mes de gener de 200%, PAajentament de Barcelona wva soblicitar Po-
pinidg de la Sindica-gd Greuges. A propoita de la Sindica de Greoges squesta consulta £5 i
ampliar a diverses entitats socials que trebalien en el camp de la prostitucid que, en reu-
ninns gde trebkall, wan exposar les preocepacions del col-lectio davant de la posada =20 msr=a
de MDrdenanga. & part de s constatacid de fa dificultst de complirment de la normativa
d'ubicacid dels kocals, es va manifestar la preccupacid pel fet que Pobligat tancament dels
Iocals on actualment s'cxerceix la prostitecid pogeeés incrementar Mexerccici e la prostitu-
cidh &l carrer i en pisos dlimmobles @'habitetges. "Ordenanga s"havia fer per poder ser apli-
cada, perd s es detecta que aixd no €5 passible, caldria modificards por no generar meés
canflictes dels gue tracta d'impedir

En aquesta problematica cal recordar gue VMordenzcid dels locals de pablica concurréncia
en gul s'exerceix la prosticucidd pot ser efectuada per UAjuntameent @ partic del Gecrct de
Iz Generalitat 217/2002. UAjuntament tambd od potestat executiva i de contral, i pot fer
complir el reglaments § les priopies resolucions, En especial, la Guérdia Urbkana, segaons L
Liei de policies locals, ha de: “exercir de policia administrativa, o fi d'assegurar el compli-
ment dels reglamenis, de los ordenances, dels bans, de les resoluecions i de l=s zltres dispo-
sicions i actes municipals, d'acord amb la normativa wigent™.

El referit Decret 213/200Z regula els locals de pablica concurréncia on s"exerceix la prosti-
Eucick i determina que:

— EIz lacals on es grestin serveis de naturaless sexual han de disposzar de [licéncia

mumicipal especifica per realitzar aquest Tipus d acriwiran.

= OQueds prohikit prestar serweds de naturalesa scxual als locals o estebliments de
pablica corcurréncia no autaritrables sepons les normes del matei= Decret.
Mo cstan SoTmMEeEsos 8 agquest Decret els domicilis & I'H'll:-il!:-:l:B_-E': particulars om £s pres-
ten serveis de naturaless sexval | que no tenen la consideracia de locals de pahbli-
[ I A T B g i e
— La inspeccid | vigilhnecia dels locals carrespon als diferents cossos de policia, sens

porjudici de les funcions sassignedes als téonics competents per rad de la matéria,

Com que cap, @ molt paocs, dels establiments de pablica concurréncia de Barcelonas on s'exer-
coix la prostitucis disposa de la llictncia preceptiva, bé per gue no 'ha ebtingul, Bé poergui no
compleix les condicians de le liencia 2l que fa 3 ls contiglitat o |s distAncla, totes aquestes
activitals son susceptibles gue s"ordeni el seu cessament o precintament per part de Pajunta-
mant, amb el conscgaent | previsible incremient de la prostitucid que s'exerceix o la via pabli-
ca o en damicilis § habitatges particelars. Per tant, tal com plantcjava "Ajuntameant, és
nocessaria una modificacia de POrdersanga en el sentit d’estabdic les cormdizions | b=s restrocions
e es ognsidenin adients. dins ded marc del ecrct 21302002, de manera que na dificufti les con-
dicions laborals de les personss gus peerceixen |z prostitucio respects sls seus drecs Fonamen-
tals | gue sigui aplicable per PAjuntament | complilsle per als titolars de bes activitats,

Aplicant | interpretant agues: Decret 2152002, o Tribunal Superior de justicia de Catalu-
nya va fer un aclariment fonamental 15130 286/ 2305, de 31 de marg): ols habitatges parti-
culars no estan exclosos de s regulacia, en tant gue també poden ser considerars lncals de
concurméncia pilslica 57 s7hi exderceix Mactivitat amb notoristat. En conscguéncia, els haki-

ADRIMHISTRADID GERERAL ACTIVITAT ECONORICH. LLICEXNCIES 1 TRIBUTS 97
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SUNDHCATURA D GREUGES [ BARCELIHA

tatges on sexerceix [a prostitucid han d'estar sola contral d'acord amb Particle & del Decret
referit, ja que s'ha de considerar de pablica concurréncia ¢l local o el pis quan I"activitat
g5 diripelx al phblic en general

Les conclusions deé Fa Sindica de Greuges en aquest assumpte s Led seglents:

1) La normativa del Decret de la Generalitat 21772002, interpretada com ho ha fer e
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, £ el mare d'intervencio ="--‘EP'-H|JZ“-‘_-

21 U'Ordenangs municipal gue desplega el Decret esmentat ronlé algunes cxigptncies
excessives pel que fa 8 'emplagament | les distancies a locals d'usos protegits.

3) A fi de prevenlr efectes més perjudicials per a les comunitats de veins, | d'insegu-
retal per & los persones que ererceixen la prostit ugich, 5'hauria de repensar :l_'\'-“5' 1
tancia dels locals autaritzahles respecte dels espais d'usas pro1egits perque 2n
orasions pot seF excessiva, perd s'hauria de mantenir certa distancia entre els
Iocals per evitar ung concentracid en determinats Carrers o barrs ]

4] Es podria permetre ld ubicacid en planves baixes aillades de les escales de veins,
perds s'hauria dlimpedic 1a conversié de pisos de veins en locals de publica con- « 8
CUrrEncEE per exencir la prostitucia 2]
s) La policla locsl i la inspeecid d activitals han de mantenir el control daquests l
locals segons & gue s'estableix en el Decret 217/2002. F |

El prostibul del carrer Canonges num. 9, no te llicencia per exercir aquesta funcio, dins
aquest habitatge funciona una espécie de bar que serveix “copes” als clients que ho
demanen, també es pot constatar aquest fet a través de la propaganda en els mitjians
de comunicacio.

Evidentment no tenen permis per donar servei de Bar. Aquest tipus de negoci no esta
prohibit pero si que existeixen ordenances que regulen el seu funcionament, en altres
localitats obliguen als propietaris a complir la llei establerta. Ignoro si la nostra ciutat te
establertes aquestes normatives, pero si no les te, suggereixo que les posi en marxa
quan més aviat millor.

Existeix el perill que en el del carrer Canonges proliferin aquests tipus d’establiments,
cosa que degradaria encara més un dels llocs més emblematics de la ciutat, també
tinc entés que hi ha ciutats que tenen ordenances el les quals esta prohibit en el centre
historic la instal-lacié de negocis de caire sexual.

Demano que recolzats en les lleis i per controlar aquests tipus d’establiments, es facin
els passos necessaris per que en les ordenances del municipi hi consti els articles que
cregui convenient per regular, controlar o treure del centre historic negocis, pisos,
botigues de caire sexual.
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ACTUACIONS durant I'any 2016

Aquest també ha estat un cas llarg, massa llarg, ens ha faltat dinamisme per
prendre decisions i actuar amb celeritat, teniem una familia amb dos menors
angoixats i patint pel que els hi estava passant a casa seva.

Un cas que es presenta a I’'any 2014, i que es déna per solucionat el 22 de juliol
de 2016, tot i que es comunica el resultat a aquest Sindic el 29/12/2016.

Entre altres coses aquest comunicat, que vaig rebre, diu:

L'actuacid policial s'ha realitzat segons l'acord de la Junta de Govern Local del
Consistori urgellenc, pres el passat 13 de juny, en qué es va declarar I'execucio forgosa i
subsidiaria de precintar aguest local.

El 22 de juliol, la Policia Municipal i els Mossos d'Esquadra van portar a terme la
clausura del local. Préviament es va sol-licitar al tribunal de Lleida l'autoritzacio per poder
far l'entrada al domicili. Aquest local havia provocal molts problemes als veins, |
I'Ajuntament de la Seu d'Urgell, després de portar a terme tot el procediment administratiu
corresponent, ha pogut avui clausurar-lo

Aquest tema el considerem tancat

Per aquesta Sindicatura és un plaer poder haver col-laborat a solucionar un cas
complicat i dificil, repeteixo, ha durat massa, pero el final ha estat el que tots voliem,
permeteu-me donar les gracies a tots els que van col-laborar en que aixo tingués un
final felig.

He obtingut el permis per publicar i llegir aquest correu electronic que a continuacio
adjunto, no se’n reben gaires i és un plaer incloure-ho en I'expedient del cas.

(Adjunt, escrit agraiment)

ESTAT DE L’EXPEDIENT

TANCAT
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Re: Agraiment al Sindic Municipal de Greuges

1de5

Assumpte: Re: Agraiment al Sindic de Municipal de Greuges

De: Sindic Municipal Greuges <sindicmunicipalgreuges@aj-laseu.cat>
Data: 25/04/2016 08:59

A: | |

CC: sindicmunicipalgreuges@gmail.com

Moltes gracies

El 22/04/2016 a les 07:36, ha escrit:

Bon dia senyor alcalde, bon dia senyors regidors,

Aquest escrit substitueix el meu agraiment public i verbal al Senyor Rubio,
agraiment que no vaig poder fer per motius evidents ja que em vaig veure
obligada a portar als meus fills al Ple al no tenir la possibilitat de deixar-los sols
a casa degut a les circumstancies que estem patint i, tot i que potser no hagués
arribat a cert nivell, el cimul de rabia, impoténcia i dolor podrien haver provocat
una situacié que no voldria que els nens veiessin. Ho aclareixo per si algu ha
arribat a pensar que era una forma de muntar un nimero. No es el meu estil.

El meu agraiment és infinit. Ningl que no s’hagi trobat en una situacié similar
sap quin grau de patiment es pot arribar a tenir quan els principals afectats, de
forma injusta, sén els teus fills. S’ha de viure.

Tal i com el senyor Rubio va dir, ell esta a qualsevol hora disponible, i sap tant
greu haver de comunicar-li certes coses... a vegades, fins i tot vergonya pel
surrealisme d’algunes situacions. Pero hi és. Aixd no té preu.

No té preu perquée en aquests dos anys de lluita per uns drets vulnerats ... drets
basics de convivencia, drets dels infants, reconeguts a nivell mundial ha sigut
qui ha estat lluitant al meu costat. Calia arribar a aquest punt en el que estem?

Doncs no!. Si des del minut zero en el que una ciutadana dona la veu d’alarma
de que hi ha una situacié de risc i s’actua. Accié-Reaccié. | no menyspreant
aquesta alarma amb el fet de que pisos d’aquest hi hagi 20 6 30 a la ciutat. De
veritat? Ho troben normal? Jo no. No tenia aquesta informacié anteriorment
(normalment em dedico a treballar i educar als meus fills). Aquesta ciutat és La

25/01/2017 09:47
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Re: Agraiment al Sindic Municipal de Greuges

Jonquera d’Andorra pero sembla que és normal. Que farem ara que a Franca
es prohibira la prostitucié com a Andorra? A la porta de casa meva ja han trucat
també clients francesos buscant el pis. Pot ser que siguem proactius? Hi ha
poblacions que ja ho estan fent. A que esperem? A que sigui imparable?

No si quan a part d’exercir una activitat les 24h del dia, et rebenten la porta
d’entrada de I’edifici per fer-ho transitable, aixi que et pots trobar a clients en
qualsevol moment, clients que, un cop els han emborratxat els fan fora del pis
i es queden a I’'escala comunitaria amb les conseqtients molesties, crits, cops i
bruticia. (i no parlem de la por de que algun vulgui abusar del teu fill)

No si hem de suportar cops, musica i crits durant la nit... durant dos anys i
quatre mesos ja... cada nit. Algu és conscient del mal que fa aixo a la salut?
Només cal mirar al buscador els efectes que té el no descansar a la nit. Ara son
conscients del grau de gravetat d’aquest assumpte? Aixo tampoc ho hauria

de suportar ningu. A La Seu és responsabilitat seva. O volen ciutadans malalts
per una mala gestio?. També haurem de perdre la feina per culpa de no estar al
cent per cent?

I no, rotundament no, si els teus fills perden part de la seva vida social amb

els amics pergué els pares (i és normal) els hi prohibeixen venir a casa nostra,
quan abans venien a berenar i jugar, o tenen panic a sortir de la porta de casa
o entrar al portal pergué no saben a qui es trobaran. | en aquest punt no em
refereixo només als clients, em refereixo a la “madamme” amb la que m’he vist
obligada a enfrontar-me varies vegades. Lamentablement ells ho han viscut. |
va a més... se sent forta i em busca. Calia arribar a aixo també?

Totes aquestes situacions, entre moltes altres no eren necessaries.

No si quan vaig aconseguir demostrar que es venien copes s’hagués actuat
contundentment des de I'oficina técnica (ja que la prostitucié és alegal, un pis
on es venen copes és il.legal). D’aixd fa més d’un any.

A dia d’avui no tinc constancia de les actuacions fetes tot i que ho he reclamat.

2de5 25/01/2017 09:47
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Re: Agraiment al Sindic Municipal de Greuges

No si quan em vaig reunir amb el senyor Fierro hagués tingut el detall
d’informar-se una mica i preparar la visita. No sabia ni qui era la propietaria
del pis, promotora del prostibul. | ja feia més d’un any que estavem amb el
problema.

Evidentment, no va solucionar res. Aixi estem.

No si haguessin buscat anteriorment assessorament juridic, no el que van

fer, enganyar-me i dir-me que anés a I'advocat de I'ajuntament que em
necessitaven per a que li donés informacio per solucionar-ho. Quina sorpresa
quan aquest senyor, amb tota la bona voluntat m’ofereix redactar-me una
carta en nom de la comunitat de veins per denunciar als propietaris del pis en
qlestio. La comunitat? La comunitat no signara res perque té por! Tot el carrer
té por a aquesta gent i s’han apoderat. Aleshores és quan ens adonem de

que a ell li han dit que jo aniria perqué necessito un advocat i a mi el contrari.
Algu pot creure que jo no sé buscar un advocat? Doncs aqui un cop més
m’enganyen, m’utilitzen i em fan perdre més temps.

Saben quina és la frase que més he sentit en aquests dos anys, inclis de
I’'ajuntament? “I heu pensat en marxar del pis?”

La meva resposta és contundent. NO.

Si algun dia hagués de deixar “la llar de la meva familia” seria per marxar de La
Seu perquée donat el grau d’implicacié no s’esta fora de perill en cap altre pis de
la ciutat. Les actuacions son les mateixes.

Ja hi ha hagut una familia que va haver de marxar del seu pis de propietat per
anar a viure de lloguer per la ineficacia del consistori, també, per desgracia, hi
ha persones que m’expliquen que viuen situacions similars, inclis de veure’s
obligats a anar a dormir al cotxe per poder descansar. Es normal viure aixi?
Crec profundament que hi ha quelcom que no funciona. De fet, ho constato.

Tot i que a I'ajuntament es fan tants tramits i arriben tant poques queixes en
proporcié... No sera perque no s’atreveixen o bé perqué tenen clar que no es
solucionara el seu problema?.
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m Memoria del Sindic Municipal de Greuges - Defensor del Ciutada 2016



Re: Agraiment al Sindic Municipal de Greuges

Els agosarats que prenem la decisié de recorrer al Sindic Municipal de Greuges
no ho fem a la lleugera, ho fem perque la situacié és limit i ja et queda poc

per perdre. No sera per advertiments de coneguts... “vigila que ara el teu

nom sortira” “estem a La Seu i tothom es coneix”. Estic segura de que si les

denuncies fossin anonimes... trencavem I'estadistica.

A mi m’empeny principalment la dignitat, salut i seguretat dels meus fills. Quin
exemple li donaria si m’hagués rendit? Quin concepte de societat tindrien? El
“tot s’hi val”? No, aquesta no és una opcié. Al meu marit (sant marit) i a mi ens
ha costat molt educar-los per a que el dia de dema siguin bons ciutadans i no
deixarem que tota aquesta feina feta a dia d’avui s’esfumi per mala gestié. Ja
estan patint prou.

Crec que ara queda més que justificada la reaccié del senyor Rafael (no

les formes), aix0 és I'evidencia del punt al que s’arriba quan et fan, no una
injusticia, dos, una per part del “delinglient” i un altra per part dels que haurien
de fer respectar les normatives d’una ciutat i que t’avoquen a que t’hagis
d’enfrontar tu personalment.

Estem vivint situacions similars i I’entenc perfectament. Per aixd no hi ha més
queixes per escrit.

Tot i ’esmentat anteriorment, sembla que en el meu cas ara han trobat com
sol.lucionar-ho. Més de dos anys... i, com no, la “dolenta de la pel-licula” seré
jo. Per part dels delinglients i per part de I'ajuntament. Quina necessitat tenia
d’enemistar-me amb ningd? Cap ni una, els hi garanteixo.

Per finalitzar voldria aclarir que aquest escrit no és una rebequeria, és
I’exposici6 fidel d’'una vivencia, una terrible vivéncia que, gracies al senyor
Rubio, al seu seny i coneixements (i si no els té, es documenta) m’han fet
encara més ferma amb les meves conviccions i principis. No es tracta de un
tema de partits politics, es tracta de persones desesperades per situacions
insostenibles, per tant, aprofito per a que, tal i com van demanar al Ple de
dilluns, treballin amb ell. La figura del Sindic Municipal és imprescindible i
dono fe de que s’implica. No tothom serviria per fer aquesta tasca. Vivim en
una societat on les persones no s’impliquen gaire, simplement aporten coses
materials o diners, signen una peticio o bé fan un “like” a les xarxes socials i
amb aquest gest es creuen més solidaris. Solidaritat és implicacid, escoltar,
acompanyar... de ben segur tenim a algu a prop que necessita més un somriure
i una “xerradeta” on poder desfogar-se que qualsevol altra cosa.
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Re: Agraiment al Sindic Municipal de Greuges

Moltes gracies i disculpin I'extensio.

Atentament,
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SE-SMG-2015/001

EXPOSICIO

Els fets que motiven aquesta queixa presentada per la Sra. xxx, es deuen als danys
produits al seu vehicle dipositat en una placa del d’aparcament subterrani de Santa
Magdalena.

La plaga d’aparcament a on es trobava el vehicle es propietat de I'Ajuntament de la
Seu d’Urgell i esta arrendat a la Sra. que presenta aquesta queixa, tal i com consta en
el contracte de lloguer emeés per I'ajuntament amb data 11 de juny de 2008.

Tant en el contracte d’arrendament com en linterior del esmentat aparcament, no hi
consta la normativa que especifiqui que: els danys soferts per als vehicles alli
dipositats no son responsabilitat de la propietat de I'aparcament, o frase similar que
exoneri de qualsevol responsabilitat sobre els vehicles aparcats en el subterrani de la
placa de Santa Magdalena.

Els danys causats al vehicle es valoren segons pressupost emés per el servei oficial
del vehicle sinistrat en 1.148°30 €, que es la quantitat que la propietaria del vehicle
reclama en la queixa que formula.

ACTUACIONS

Acceptacio de la queixa.

Ofici a I'’Alcaldia a on el sindic proposa:

a) Que amb urgeéncia es canviin els panys de les portes d’entrada de I'aparcament

b) Que es revisi el text del contracte d’arrendament de les places de propietat
municipal, especificant, si es el cas, la no responsabilitat en cas de vandalisme.

c) Comunicar urgentment a la Sra. M. Angeles si I'asseguranga de I'aparcament
cobreix 0 no els danys que varen ocasionar al seu vehicle (document adjunt).

d) Que se li donin les oportunes explicacions per la tardanga en I'atencié que va rebre
per part de '’Administracié Municipal.

Recordatoris per escrit demanant a [ladministraci6 en quin punt estan les
negociacions.

Contestacié de I’Alcaldia amb data 15 de desembre de 2015, comunicant-me que el
tema esta pendent de resoldre per part de I'asseguradora i que ja tindré noticies en el
moment que hi hagi resolucio.

ACTUACIONS durant I’'any 2016

Rebo amb data 29/12/2016, la segiient resposta:
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SE-SMG-2015/001.

Aquest expedient es va tramitar tal i com regula la normativa en matéria de responsabililat
patrimonial de I'adminisiracio, es van comunicar els fets a la companyia d'assegurances.
La JGL del passat 11 d'abril de 2016, en base al dictamen de 'asseguradora, va
acordar desestimar la reclamacio presentada per la Sra. | crouc no
compleix el requisit de relacid causa-efecte. Amb data 18 d'abril de 2016 se li va fer arribar
la notificacid a la Sra I No ens consta que hagi presentat cap recurs
Per part nostra, aguest expedient queda tancat.

Considero que en la resposta que I'administraci6 municipal dona a aquest cas
hi falta donar contesta a termes com les modificacions del contracte de lloguer,
a on caldria que hi hagués referéncia a que I'arrendador, I’Ajuntament, no es fa
responsable dels danys que es puguin ocasionar als vehicles..., també no se’'m
déna cap resposta a la proposta de posar cartells informatius en Pinterior del
parking avisant de la no responsabilitat dels danys de vehicles...

Malgrat que no se’m respon a aquestes qliestions i vista la resposta de la
companyia asseguradora, continuo en no estar d’acord amb la resolucié presa
per I'administracié , pero des d’aquesta Sindicatura poca cosa més puc fer, i aixi
ho comunicaré a la Sra. que va presentar la queixa.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

TANCAT.
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SE-SMG-2015/005

EXPOSICIO

Un correu electronic degudament identificat amb data 04/04/2015, presenta una queixa
de uns problemes sobre una série de suposades disfuncions basades en temes
economics, com pressupostos, impostos, revisions cadastrals.

ACTUACIONS

Es remet copia de l'escrit al regidor de I'area de Hisenda
ACTUACIONS durant I'any 2016

Rebo resposta oficial datada del 29/12/2016.

Un cop estudiada la resposta, observo que determinats conceptes son
contestats en uns termes fora de lloc, em poso en contacte amb el 1r tinent
d’Alcalde, el Sr. Jesus Fierro, demanant-li aclariments sobre frases com,
“assumir el paper d’intermediari” ?

“no se en que us baseu quan afirmeu...”’?

“si_no_esteu d’acord, caldra que demostreu amb _arquments i fets la vostra
afirmacié”

“no es étic ni legal acusar sense proves”,

Segons les explicacions que rebo del Sr. Fierro, resulta ser que hi ha una mala
interpretacié en la redaccié del comunicat, accepto les seves paraules, pero
estan per escrit i registrades oficialment per tant també tinc el dret de clarificar-
les oficialment.

Com a defensor del ciutada assumeixo la meva tasca, pero no com intermediari,
si no com a defensor d’uns problemes que te un ciutada, que amb tot el seu dret
me’ls fa arribar i que jo tant sols demano “opinié” sobre aquests problemes a un
membre de I’equip de govern.

En cap moment (consultar document adjunt) manifesto res, ni afirmo res, ni tinc
que demostrar res amb _arquments, i no estic incomplint I’ética ni la legalitat al
acusar_sense _proves, per que en cap moment he acusat a ningua, i tinc molt
interés de que aixo quedi ben clar, no es poden fer aquestes afirmacions sense
cap fonament.

Torno a repetir que vaig acceptar les paraules del

Sr. Fierro, pero es logic, i tinc dret, a que I’escrit que vaig rebre sigui respost
amb un altre escrit.

La lectura del document que adjunto posa punt i final a aquest expedient.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

TANCAT
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Correu electronic enviat:

Assumpte: Re: Queixa IBI

De: Sindic Municipal Greuges <sindicmunicipalgreuges@aj-laseu.cat>
Data: 09/04/2015 09:36

A: jffierro@aj-laseu.cat

CC: sindicmunicipaigreuges@gmail.com

Adjunto taula enviada pel Sr. Casanova a posteriori

E! 08/04/2015 a les 10:55, Sindic Municipal Greuges ha escrit:
|
|

Remeto copia de |'escrit sobre impostos de I'Ajuntament,
| t'agrairia gue em donessis |2 teva opinié,

Amic Jesus,

Moltes gracies,

Salutacions

Resposta:

SE-SMG-2015/005.

Entenem que &l canal per a les comunicacicns ne de ser €l mateix per a tothom: la
comunicacid escrita. El ciutada ha de formular la seva queixa per escrit | ha de tenir el
vosire nimero de registre d'entrada.

Heu fet arribar un correu electrdnic al regidor d'Hisenda, sr. Jesis Fierro, amb la
sol-licitud expresss del s Joan Casanoves de que assumiu el paper dintermediari amb
I'Ajuntament pel gue f2 a Iz seva demanda sobre el tema de B,

Mo puc assumir ni manifestar la meva opinid sobre les decisions preses per
anteriors equins de govern, perd & partir del 2003, podeu consultar les ordenances .

Pel que fa a la gespa al cemp de futbol, no s& en qué us baseu quan afirmeu que
I‘Ajuntameni no ha executat toles les actuacions previstes. Puc afirmar amb tola rotunditat
gue s'han execulat. Si no hi esteu d'acord, caldra que demostreu amb arguments | fets la

vosira afirmacid

L'obra estd acabada, i al febrer del 2075 vam cobrar la subvencid que ens va
alorgar la Federacid Catalana de Futool per un imporl de 80.000,00€ No és &élic ni legal
acusar sense proves. No solament s'han fe? lotes les actuacions, sind que, d'acord amb
gls clubs de la ciutats. s'han execuiat altres actuacions, gue milioren el conjunt de les
instal-lacions d'una manera comprovable.

Per part rostre. agquest expedient queda tancat
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SE-SMG-2015/011

EXPOSICIO

Una Sra. xxx presenta una queixa sobre la caiguda que va patir “al trepitiar una
femta de gos al ben mig dels porxos del carrer Major”.

Aquest accident va comportar que la Sra.XXX patis el trencament del radi del brag dret
i la conseqlient baixa laboral, dolor i mancanga de mobilitat.

ACTUACIONS

Ofici al Sr. Alcalde, proposant-li “trobar-nos i parlar que més podem fer, potser ara
al inici d’una nova legislatura es el moment adequat per fer-ho, sequrament que
el nou regidor que porti aquest tema tindra noves idees, i com sempre he fet,
m’ofereixo per col-laborar, jo també puc aportar alguna que altra nova tecnologia
que poden ser interessants”.

Resposta del Sr. Alcalde exposant la voluntat del consistori “de continuar treballant
per millorar aquest punt i poder arribar a un resultat optim”.

ACTUACIONS durant I'any 2016

El dia 27de gener, junt amb el Sr. Jesus Fierro ens desplacem a UAB, a Bellaterra
per parlar amb els responsables d’un laboratori que disposa del servei de
control mitjangant ’ADN de les femtes dels gossos.

Es parla també de fer una reunié a La Seu per posar al corrent del tema a la resta
de regidors. El dia 17/10/2016 hi ha una reunié a I’Ajuntament amb representants
del laboratori de ’ADN de la UAB per posar al corrent als regidors municipals,
amb sorpresa m’assabento que no s6c convidat a aquesta reunio.

Amb data 29/12/2016 rebo resposta de [I’Ajuntament sobre aquestes
problematiques

Estic totalment d’acord amb alguns dels conceptes que consten en la resposta.
Hem parlat nombroses vegades del tema, i és veritat que des de el consistori
s’han fet campanyes i actuacions pero el resultat no ha estat mai satisfactori, la
bruticia persisteix i els ciutadans estem cansats de patir la indiferéncia d’uns
propietaris que saben que dificilment els enxamparan en el precis moment que
el seu gos fa les seves necessitats.

El sistema fins ara emprat no funciona, i per a prova només cal passejar per
determinats indrets, cal doncs prendre d’altres mesures, perdo ja no podem
parlar-ne d’any en any.

Fins ara sempre parlavem de bruticia, ara ja tenim proves de que aquesta
bruticia provoca danys fisics, com el que s’ha donat i es posa de manifest en
aquesta queixa.

Si s’ha de fer un nou reglament que reguli i permeti I'is de les noves
tecnologies, cal fer-ho amb urgéncia, a que esperem? Tant dificil és?

ESTAT DE L’EXPEDIENT

OBERT
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SE-SMG-2015/013

EXPOSICIO

La Sra. xxx presenta una queixa a conseqliéncia d’una sancié6 imposada per
estacionament indegut a la zona blava.

En la seva al-legaci6 manifesta que segons te entes solsament el agents de la Policia
Municipal poden imposar multes, i no poden fer-ho els vigilants, que son empleats de
I'empresa concessionaria dels aparcaments.

Manifestant també que el num. de l'agent denunciant que figura en la multa no
correspon a cap agent de la Policia Local, i que el procediment denunciador es nul de
ple dret al no ser efectuat per cap agent de l'autoritat i que vol que i facilitin I'acord
entre empresa i ajuntament on s’habiliten a aquests encarregats a tramitar dentncies.

ACTUACIONS

Demano verbalment que s’em faci arribar el conveni per poder imposar sancions, o bé
I'acord que justifiqui per poder sancionar sense ser agent de la Policia Municipal.

ACTUACIONS durant I'any 2016

Rebo una resposta amb data 29/12/2016 en la que hi ha adjunt el contracte de
concessio de zona blava.

Tot i que hi ha conceptes als que no se’m dona cap resposta.

ESTAT DE L’EXPEDIENT

Dono aquest expedient per TANCAT
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SE-SMG-2015/014

EXPOSICIO

El Sr. xxx presenta una queixa sobre un carrec efectuat per aquest ajuntament amb
motiu de la reparacié efectuada per la brigada municipal d’aigua, als comptadors d’un
immoble de la seva propietat.

ACTUACIONS

Ofici a I'’Alcaldia explicant la problematica del fet i proposant:
Que sigui anul-lada la taxa imposada al Sr.xxx

Resposta de I’Alcaldia desestimant la peticié formulada pel Sindic
Reuni6 amb el regidor responsable de l'area recomanant que s’acceptin els
suggeriments presentats per aquesta Sindicatura.

ACTUACIONS durant I’'any 2016

Tot i reiterar en diverses ocasions que es tingui present la meva al-legacio
aquesta va estar desestimada per les valoracions i informes técnics.

No es acceptada la meva proposta.
El ciutada abona Ia dentncia de 47,30€.
ESTAT DE L’EXPEDIENT

TANCAT
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CONSULTA, INFORMACIO

| GESTIO

Memoria del Sindic Municipal de Greuges - Defensor del Ciutada 2016 m



Memoria del Sindic Municipal de Greuges - Defensor del Ciutada 2016



Es notable 'augment de consultes que aquesta Sindicatura ha rebut durant I'any 20186,
son 215 les gestions realitzades, en compte de les 159 del 2015.

Cal puntualitzar que aquest 2016 he aplicat un sistema més exhaustiu per controlar els
casos rebuts, aixo pot haver provocat un augment en 15 o 20 incidéencies anotades.
Com es pot veure gaire bé totes les tematiques han patit augments.

La neteja viaria i les defecacions, estan molt relacionades, per tant es logic la puja de
totes dos.

Es molt destacable el fort augment en el que es refereix a sorolls nocturns.

Les casuistiques sobre un tema que va ser molt preocupant, la zona blava, ha baixat.
Les festes es mantenen en la mateixa valoracio que la del any 2015.

Tot lo relacionat amb l'esport, baixa en dos consultes I'any 2015, a tant sols una
aquest 2016.

Els casos derivats al Sindic de Greuges de Catalunya han pujat, probablement degut a
la visita duna delegaci6 d’aquesta instituci6 a la nostra ciutat per atendre
problematiques de I'Alt Urgell.

Pugen notablement els casos “sense responsabilitat municipal” he de dir que aixo és
una bona noticia i com a tal la publico i manifesto.
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RELACIO DE LES CONSULTES PER TEMATIQUES

2016
Defecacions animals via publica 46 4
Neteja viaria 29 1
Atencio a les Persones 8 T
Administracié 15 4
Policia Municipal 16 ¢
Hospital 8 T
Obres 14 T
Via publica 117 1
Convivéncia ciutadana 9 T
Derivades al SGC 5 %
Comerg-Indlistria 5 ¢4
Zona blava 1 l
Festes 1 =
Esports 1 l
Problemes de veinatge 6 4
Sorolls nocturns 14 T

189 %
Sense responsabilitat municipal 26 T
Total 215 4

De les quals:

Homes 121 T
Dones 94 %
Consulta 1:

Una senyora ve a consultar-me una problematica, en el lloc on resideix, un municipi de
la comarca, sobre temes d’ocupacio de propietats, recs, camins ...

Després d’explicar-li que no és aquest tema que m’exposa, un tema del meu municipi,
se li ofereix la possibilitat de derivar-lo al SGC, Sindic de Greuges de Catalunya.
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Consulta 2:.

Una delegacio d’usuaris del Centre Civic, m’exposen diversos problemes que tenen en
el manteniment i neteja del local que habitualment ocupen. Faig arribar la consulta al
1r Tinent Alcalde Sr. Jesus Fierro, en uns dies s’efectuen les obres per corregir els
problemes que presentaven.

Consulta 3:

Han estat varies les reunions amb la Sra. responsable del Serveis Informaci6 i Atencié
al Ciutada (SIAC) de I'Hospital de La Seu d’Urgell, sempre he rebut una especial
atenci6 i sempre ha estat positiva la reunio i I'actuacioé vers els temes que exposava.

Consulta 4:

Varies persones que s’han adrecat a la Sindicatura per problemes de pagament del
rebut del consum d’energia eléctrica, tots ells han estat derivats als nostres Serveis
Socials.

Sempre que ha calgut consultar o clarificar alguna tematica sobre la facturacio, he
rebut totes les explicacions que necessitava per part de la companyia electrica que
subministra aquest imprescindible servei.

Consulta 5:

Una llarga negociacié sobre una autoritzacié per muntar una xurreria en la ciutat, va
comportar també cercar la informacio i consells de 'area de Promocié Economica i
dels Serveis Socials municipals, després de molt negociar i quan s’havia trobat una
solucié forga satisfactoria, els que demanaven aquest permis van desapareixer, sense
que I'Ajuntament i aquest Sindic hagi pogut tornar a contactar amb aquestes persones.

Consulta 6:

Un senyal de transit posada davant d’un vehicle i que el vent tomba, ‘provoca d’anys al
caure sobre [l'automobil dun ciutada. Després dun temps [asseguranga de
I’Ajuntament cobreix les despeses de la reparacio del vehicle.

Consulta 7:

Una senyora es queixa del cost excessiu dels documents que s’han de sol licitar a
I’Ajuntament. Comunico aquest fet al Regidor el Sr. Jesus Fierro, que em fa saber que
revisaran els preus.

Consulta 8:

Una senyora hem fa saber la problematica que hi ha de vegades quan els malalts sén
derivats per proves i consultes als serveis sanitaris de Lleida.

He contrastat que hi ha més persones que pateixen aquesta descordinacio.

Continuo treballant per solucionar aquesta problematica.
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Consulta 9:

Un canvi de titular del servei de gas ciutat, no imputable a Gas Badia, fa que varies
persones s’adrecin a la Sindicatura en busca de consell, després d’algunes
intervencions del Sindic i sobretot de I’Alcaldia es soluciona el problema.

Consulta 10:

Diverses persones hem fan arribar que en determinats indrets de la ciutat hi ha gel que
pot provocar caigudes, tant aviat com ho comunico a la Policia Municipal es posen
barreres i senyals que avisen de l'estat de les voravies afectades.

En reunié amb el Sr. Jesus Fierro, li proposo la execucié d’un protocol que quantifiqui i
localitzi aquest llocs que sempre si fa gel i que s’actui, no tant sols en un sol indret, si
no en tots els llocs perillosos, tan aviat com es detecti perill.

Consulta 11:

Una representacio dels veins d’un immoble del carrer Canonges, m'expliquen que en
el seu domicili fa unes setmanes no hi ha aigua. Sembla ser que hi ha un problema
d’impagaments i aixo ha fet que de moment els hi hagin tallat I'aigua, poso el cas en
coneixement dels Serveis Socials municipals, que per lo vist ja tenien constancia del
fet. Al cap d’'uns dies se’m comunica que tot esta solucionat i que s’ha reallotjat a les
persones a un altre edifici.

Consulta 12:

Una deleqgacio de ciutadans que en els baixos del seu immoble existeix un bar, es
queixen de les molesties que tenen que patir pels clients del local i dels seus
propietaris.

Exposo el fet a I'Ajuntament i a Mossos d’Esquadra, i se‘'m comunica que faran un
seguiment.

La meva implicacié en aquest cas, com també en el del carrer Canonges 9, fa que de
vegades en posi en dubte i es produeixin temors sobre la meva propia seguretat.
Segons el que diuen els veins del bar, en aquest lloc i en el seu entorn es manté la
mateixa activitat de Canonges 9.

Amb data 04/05/2016 i emées pel propietari del bar en qlestié, hi ha un missatge al
Facebook ( adjunto imatge )

Comunico el fet a I'’Ajuntament i mossos d’Esquadra. Tot i que en el missatge no hi ha
noms de a qui va dirigit, només hagués faltat aixo, a ningu li fa cap gracia llegir el que
alli es manifesta.

No es gens facil aquesta feina.
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L'Ajuntament de la Seu clausura un prostibul irregular
al centre historic .

Els veins havien denunciat reiteradament les molésties de l'activitat sense permic
en un pis del carrer Canonges. L'expadient aporta proves que I'habifatge. ..
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ESTADISTIQUES
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Queixes presentades per sexes

2016
'.

Queixes per tematica 2016

25%
B Administracio
50%
' H Via publica
25% n Convivéncia
ciutadana
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Una vegada més faig una petita relacié d’aquelles frases, daquells petits
conceptes, que en les jornades de formacié o bé en els congressos als que he
tingut el privilegi d’assistir, han exposat ponents i oradors, i que com sempre dic
“Si més no, ens ajuden a reflexionar”

v" No permeteu que els Sindics estiguin Illigats de mans i peus, res de
condicionaments i d’interessos, no som {tramitadors, som
solucionadors de problemes.

v Si al acabar el mandato no te has creado enemigos, es que lo has
hecho mal.

v' La majoria de la gent del carrer no saben que existim.

v" Un alcalde d’un municipi catala deia:
No guanyarem a aquesta crisi, si no recuperem la confianga
ciutadana, i a aixo ens poden ajudar i molt els Sindics i Defensors.

v' Un jurista manifesta:
Certament que des de el dret administratiu, I'existéncia del
Defensor o Sindic Municipal, és una novetat incomoda i
empipadora. El seu compromis radical en defensa dels drets de la
ciutadania, aplicant I'equitat i el sentit comu, a la recerca de la
maxima justicia i equilibri, descol-loca i crea dubtes legals entre els
que vetllen per I'ortodoxia legalista.

v' Les democracies locals estan en risc, la globalitzacié ha generat
desajustos.

v Als Sindics sempre arriben les noticies del que no funciona, mai els
hi arriba res de les que van bé.

v' El poder no es un monopolio, es una responsabilidad que se
deberia de compartir con los Sindicos.

v' Crear descredit és lamentable, i els que esteu a I’esfera publica ho
sabeu bé, el pitjor és que sol ser gratis pels que difamen. La
immensa majoria de les persones, val la pena recordar-ho, sén
col-laboradores, responsables i respectuoses.

v Si tienen ustedes unas relaciones TENSAS con [I’Alcaldia, es
imprescindible convertirlas en INTENSAS.
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CONCLUSIONS
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REPTES:

No presentaré nous reptes, per que encara estan per realitzar la major part dels
anteriors anys,

Recordem-ho:

La neteja viaria te que canviar el sistema que utilitza actualment i substituir-lo per un
altre que no sigui tan contaminant, com el que ara s'utilitza.

Es imprescindible i summament necessari agilitzar i incorporar noves féormules més
modernes, per detectar als ciutadans que embruten la ciutat com a conseqliiéncia de
no recollir la femta dels seus gossos.

Les ordenances municipals sén fetes per respectar-les, tant els ciutadans com
I'administracié, com a Sindic reivindico que es compleixin les normatives que regulen
el temps previst per donar resposta, des de I'administracié als comunicats de la
Sindicatura.

No em cansaré d'incidir a 'administraci6 municipal que s’han de trobar solucions per
que l'oci nocturn i el descans de les persones trobin un encaix coherent dins de la
nostra ciutat. Els locals musicals s’han de controlar i tenen que tindre totes les
condicions tecniques per que el soroll que produeixen no sigui pertorbador del tant
necessari i merescut descans.

CONCLUSIONS:

Es un fet contrastat que la convivéncia genera conflicte i tensions. Una gran part dels
problemes de la nostra ciutat, tenen origen en el comportament incivic d’alguns dels
nostres conciutadans, com poden ser temes d’oci, especialment el nocturn, i
evidentment la diversitat de queixes i consultes comentades en aquestes pagines.

Majoritariament els petits conflictes es solen solucionar amb certa rapidesa, pero en
quant sorgeix un tema complicat, la cosa s’eternitza, fins i tot, queda paralitzada, en
espera de solucions que requereixen de compromis, accions de govern i credibilitat en
la institucioé que represento.

Lamento profundament que determinades decisions, sobre temes ampliament detallats
en aquesta memoria, siguin permanentment posats en quiestio. | es retingui la seva
execucio de vegades per simples consideracions burocratiques, sense pensar que
aquelles decisions estan afectant des de fa anys a la salut i la convivencia ciutadana.

Encara esta en la memoria de tots nosaltres, el desagradable procés que s’ha viscut fa
uns pocs mesos entre 'administracié i els voluntaris que col-laboraven en el Banc
d’Aliments.

No entraré en discussions de que si la rad la tenien els uns o els altres, pero
coincidirem en que el tema i les seves seqlieles no han estat gens agradables per
ninga.

Es curiés que mentre va durar aquesta problematica, cap de les dues parts, proposés
la participacié del Sindic Municipal com a mediador.
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Manifesto que m’hagués agradat poder-hi participar i cercar solucions, des de la
neutralitat del carrec i la llibertat de compromisos politics, potser ho hagués
aconsegquit, mai ho sabrem.

La mediacié forma part de les eines que utilitzem per intentar solucionar alguns dels
casos que apareixen a la Sindicatura, no sempre s’aconsegueixen els resultats
esperats,pero estic satisfet d’aquest sistema.

Com vostes molt bé saben, els temes que aquest Sindic tracta, generalment no sén
d’extrema transcendencia, ni d’interés general, si els comparem amb els objectius
politics que cada grup municipal teniu en els vostres programes i plantejaments.

Pero el dia a dia de les persones continua inexorablement, i aquest esta constituit per
anecdotes i circumstancies, d’atzars i de projectes, de derrotes i éxits, d’oportunitats i
de fracassos, de decepcions i d’encerts, d’alegries i tristeses.

Aquesta és la tasca que vostes em vareu encomanar i que fins ara he fet i que
continuaré fent mentre compti amb la confianga d’aquest consistori.

Es un gran error endimoniar la politica i acarnissar-se amb els que durant un temps us
dediqueu a aquesta feina, ja que contribuiu a fer una societat més civilitzada i
democratica.

Tots us mereixeu el respecte i reconeixement de la ciutadania.

Us garanteixo a tots que el meu ja el teniu.

Crear descredit és lamentable i injust, i els que “estem” a I'esfera publica ho “sabem”
bé, pero el pitjor és que sol se gratis pels que difamen, manipulen o menteixen.

Com podeu comprovar he utilitzat les paraules “estem” i “sabem”, per que al fer-ho
també aquest Sindic s’inclou dins del col-lectiu de persones que pateixen o poden patir
aquest tracte.

Senyor Alcalde, senyors i senyores regidors, amics i amigues, aquesta institucio i el
que la representa, sempre ha manifestat i a ofert la seva col-laboracié i la seva
voluntat de patrticipar en el que li fos encomanat.

No tinguin recels en acceptar aquesta ma estesa que un cop més els hi ofereixo, ja
que aquest oferiment no deixa de ser un element més, pero molt significatiu del meu
compromis amb I’Ajuntament de La Seu d’Urgell i la seva ciutadania.

Com és costum al cloure aquesta memoria em poso a disposicié del consistori per si
és necessari aclarir o ampliar alguns dels temes que acabo de posar en el seu
coneixement.

A tots gracies per la seva atencio.
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