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A. IDENTIFICACIÓ DE LA SESSIÓ  
 
Número: SE-PLE-2008/001 
Caràcter: Extraordinària 
Data: 14 de gener de 2008. 
Lloc: Sala d'actes de l'Ajuntament 
Hora d'inici: 19.00 
Hora d'acabament: 21.00 
 
B. ASSISTENTS 
 
Presideix: Jordi Ausàs Coll, alcalde 
A l'inici Grup de CiU: Albert Batalla Siscart, Jesús Fierro Rugall, Lluis 

Biosca Alvarado, Mireia Alba Ferré, Anna Vives 
Tarrés. 

 Grup d’ERC: M. Teresa Casassas Canals, Miquel Colom Pich 
i Mireia Pellicer Martí. 

 Grup Pel Progrés  Jordi Mas Ortega, Joan Travé Iglesias, Oscar 
Ordeig Molist, Concepció Rabasa Castellarnau i 
Santiago Mallol Tuca. 

 Grup d'ICV Josep M Carles Aguilà. 
 Grup del PP: Patricia Lanau Morales. 
Excusen l'absència: Amalia Sanz Bonet (grup Pel Progrés). 
S'incorporen durant la sessió:  Cap. 
L'abandonen abans d'acabar: Ningú 
Secretari: Ramon Miñambres Rebés 
Altres assistents: Roser Solano Galán, interventora accidental. 

Joan Massa Sarrado, anterior Síndic Municipal 
de Greuges. 
Àngel Rubio Salvador, nou Síndic municipal de 
Greuges, que s'incorpora al punt 2 un pres 
l'acord. 

 
C.ASSUMPTES TRACTATS  
 
C.1. INCLOSOS A L'ORDRE DEL DIA 
 
1. Memòria Sindicatura de Greuges de l'Ajuntament de la Seu d'Urgell, període 
2003-2007. 
 
2.  Nomenament del Síndic Municipal de Greuges. 
 
 
C.2. URGENTS 
 
No n'hi ha. 
 
 
D. DEBATS I ACORDS  
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1. MEMÒRIA SINDICATURA DE GREUGES DE L'AJUNTAMENT D E LA 
SEU D'URGELL, PERÍODE 2003-2007. 
 
 
L’Alcalde, fa una explicació del que ha estat la Sindicatura de Greuges en els 
darrers anys. Considera que és important que existeixi aquesta figura a la 
nostra ciutat, ja que és essencial i important donar un servei i una atenció al 
ciutadà. Amb aquesta figura és dona una protecció dels drets i defensa els 
interessos dels ciutadans, ja sigui per alguna actuació o resolució de 
l’Ajuntament. Explica que actualment existeixen més de 30 ciutats que 
disposen d’aquesta institució. Agraeix l’assistència del president del fòrum de 
síndics i defensors locals que és també síndic de Sant Boi de Llobregat, Carles 
Dalmau; el vice-president del fòrum que alhora és síndic de l’Ajuntament de 
Sabadell, Josep Escartín i la Sindica de l’Ajuntament de Vilafranca del 
Penedès, M. Glòria Valeri. Fa un agraïment especial al primer síndic municipal 
de greuges de l’Ajuntament de la Seu d’Urgell, Joan Massa Sarrado i també a 
la Lourdes Bringué per la seva plena col·laboració en la posada en marxa del 
projecte. Diu que aquesta feina tindrà una continuïtat segura amb el nou síndic 
Àngel Rubio. 
 
 
El Síndic de Greuges, Joan Massa Sarrado, fa un resum de la memòria del 
període 2003-2007, que ja s'ha lliurat als regidors. Destaca que no hi ha hagut 
una gran quantitat de queixes. D'aquestes, una bona part han estat afers que o 
bé es refereixen a una altra administració o bé afecten a relacions entre 
particulars, explica vàries experiències curioses que han sorgit. Ambdues 
queden fora de l'àmbit del Síndic Municipal de Greuges per bé que a totes va 
dedicar l'atenció que pertocava, encara que fos per a indicar-los on s'havien 
d'adreçar. Per això considera que cal fer una tasca d'informació als ciutadans 
sobre la figura i funcions del Síndic Municipal de Greuges. Les qüestions que sí 
afectaven l'Ajuntament s'han resolt amb bona voluntat. 
 
Explica que un dels quadres que hi ha a la sala conté una inscripció que dóna 
una idea de com va afrontar aquesta tasca: Nec spe, nec metu. És el lema 
d'una família feudal italiana del segle XI, que vol dir sense esperança i sense 
por. Com a proposta de futur, creu que cal dotar la institució d'un major espai, 
amb un despatx per a rebre els ciutadans. Pel que fa a l'estructura funcional, 
agraeix a la Lourdes Bringué tota la dedicació i servei que ha prestat, ella ha 
estat el 60% de la institució i ha estat la persona de l'estructura administrativa 
que ha atès les demandes. De fet, sense ella no hauria esta possible la bona 
atenció que s'ha dedicat als ciutadans. També vol fer esment al que, 
segurament serà el seu successor, l'Àngel Rubio, que és una persona que 
sempre ha tingut un interès i una actitud de servei envers la comunitat. Agraeix 
també l’alcalde, per la seva atenció i bona predisposició a solucionar els 
problemes de ciutadans que realment tenien la raó. Fa una petició a la institució 
d’intentar actualitzar i revisar les ordenances en la mesura que es pugui i que 
se’n faci més publicitat. 
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L’Alcalde, diu que per acord de la Junta de portaveus no hi haurà intervencions 
dels grups i afegeix que ja s'ha reflexionat sobre la posada al dia del reglament 
i publicitat per a fer conèixer la institució. 
 
 
 
2. NOMENAMENT DEL SÍNDIC MUNICIPAL DE GREUGES. 
 
L'alcalde indica que la proposta consensuada de tots els grups és nomenar a 
l'Àngel Rubio Salvador. 
 
 
Tots els grups hi voten a favor. 
 
 
 
SE-ORG-2008/002.1. El ple, en sessió de 08.04.2002, va aprovar l'ordenança 
del Síndic Municipal de Greuges de La Seu d'Urgell. 
 
2. El ple, en sessió de 03.02.2003, va nomenar Joan Massa Sarrado com a 
Síndic Municipal de Greuges. 
 
3. L'art. 5.1 preveu que la durada del mandat és de 4 anys, per la qual cosa cal 
designar el seu substitut. 
 
4. S'ha arribat a un consens per a designar per aquest càrrec ÀNgel Rubio 
Salvador, que és una persona de reconegut prestigi ciutadà, que ha col·laborat 
amb l'Ajuntament en diversos aspectes i que té una forma de fer que s'adiu 
amb les necessitats d'aquest càrrec; 
 
5. Els articles 4 a 10 de l'Ordenança citada regulen els requisits i condicions del 
nomenament. 
 
A la vista del que s'ha dit, a proposta de l'alcalde, per unanimitat dels 17 
regidors, S'ACORDA:  
 
* Nomenar com a Síndic Municipal de Greuges Àngel Rubio Salvador en 
substitució de Joan Massa Sarrado. 
 
 
Seguidament el Sr. Rubio pren possessió d'acord amb les formalitat fixades a 
l'ordenança municipal i s'incorpora a la sessió. 
 
 
El Sr. Rubio pren la paraula i agraeix la confiança que s'ha dipositat en ell per a 
exercir aquest càrrec. Destaca l'excel·lent labor que ha dut a terme el seu 
antecessor, el Sr. Massa, i el felicita per això. Explica que durant molts anys va 
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col·laborar amb la vida de la Seu des de la condició de regidor i que ara ho 
podrà fer des del seu nou càrrec. Es per ell un honor assumir la responsabilitat 
que se li encomana i confia que amb els dotze anys com a regidor d’aquest 
Ajuntament pugi aportar un bon bagatge d’experiències. A continuació llegeix 
unes frases del reglament del Síndic de Greuges de Sant Boi de Llobregat, que 
recullen paraules del senyor Andreas Nabholz, ombudsman de Basilea: Per 
ombudsman s’entén una persona de confiança, autònoma, nomenada pel Ple, 
que examina els greuges formulats per la població en contra de l’Administració. 
Ha de ser realment independent, experimentat, franc i recte, d’accés fàcil i apte 
per comunicar amb tothom. Ha de fruir d’un dret a la informació pràcticament 
il.luminat i d’un lliure accés a tots els actes de l’Administració d’una banda i als 
demandants d’un altra. L’ombudsman intervé sobretot en cas de dificultat entre 
ciutadans i serveis de l’Administració i busca un acord o una solució a les 
bones. També explicita les decisions administratives i les fa entendre als 
ciutadans i així estalvia a l’Administració crítiques o sospites injustificades. 
 
Continua dient que per a dur a terme la feina que ha acceptat, i posarà tota la 
seva voluntat, dedicació i hores que facin falta amb l’ajuda d’aquest consistori, i 
així, de ben segur, podrà donar un bon servei al ciutadà. 
 
 
A l'hora indicada a l'encapçalament, s'aixeca la sessió de la qual, com a 
secretari, estenc aquesta acta. 


