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DECLARACIO AMBIENTAL

Fd

OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA

AJUNTAMENT DE LA SEU D’'URGELL

Declaracio Ambiental de I'Ajuntament de La Seu d'Urgell d'acord amb el Reglament Europeu 1221/2009

Aquesta declaracio és de caracter public i esta a disposicio de qualsevol persona o entitat







L'Ajuntament de La Seu d’Urgell, amb l'objectiu d'assolir i demostrar un
comportament ambiental efectiu, coneixent, prevenint i minimitzant el impacte de les
seves activitats, té implantat un Sistema de Gestié integrat (d’ara en endavant,
SGl) a la Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC).

El SGI implantat a la OAC esta basat en el Reglament (CE) 1221/2009, del
Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009, pel qual permet que
les organitzacions s'adhereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari de
gestid i auditoria ambientals (EMAS), i pel que es deroga el Reglament (CE)
761/2001 i les decisions 2001/681/CE i 2006/193/CE de la Comissit.

La Declaracio ambiental de I'Ajuntament de La Seu d’Urgell — OAC, és un
document en el qual es pretén dotar d'una maxima transparéncia el procés
d'implantaci6 del Sistema de Gestié Integrat, tot posant a |'abast del public aquella
informacié més rellevant en termes ambientals.
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UNITAT 1 UNITAT 2
. . Factor Unitats de Factor Unitats de

Gatagorka Subcategoria d'emissio | mesura d'emissio mesura

Referéncies: Nota informativa sobre el canvi de metodologia del calcul del mix eléctric
EMISSIONS per part de |'Oficina Catalana del Canvi Climatic (Oficina Catalana del Canvi Climatic,

Generalitat de Catalunya).
Elsctricitat de laxarxa | M1 8ldclric 0206 | kgCOJkWh | 0000233 | TnCOJkWh

peninsular 2010
Combustible Fossil Gasoll 2,78568 kg de COyflitre | 0,00278568 | Tn de COyllitre
ENERGIA Referéncies: Web de Carbon Trust: http://www.carbontrust.co.uk
Consumde | Gaq) 10,89 KWhiite | 0,001089 |  MWhiitre
combustibles fossils
MATERIALS

4 2 4 -

Matislals DifiTia Paper (A4 80g/m?) ,9896 gl fllJ|| 4,9896E-06 Tn/ ftfll

Toner 109 g/ unitat 0,000109 Tn / unitat
Manteniment Tubs fluorescents 0,51 kg / unitat 0,00051 Tn / unitat
RESIDUS Referéncies: Mancomunitat de Residus de I'Urgellet

Paper 01 Kagllitre 0,0001 Tn/litre
No perillosos Envasos 0,03 Kgllitre 0,00003 Tn/litre

Rebuig 0,11 Kgllitre 0,00011 Tn/litre
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Presentacio |

El terme municipal de la Seu d'Urgell ocupa I'amplia ribera de la Seu, a la confluéncia dels rius Segre i Valira.
S'estén des de Benavarri, a ponent, fins al torrent de les Carboneres, a llevant, i des de la collada de la Torre,
al nord, fins a Canta corbs, a migdia. El terme és molt pla, amb I'excepcio del serrat de Castell ciutat, que
domina la ciutat de la Seu i bona part de la Ribera de I'Urgellet. L'entorn paisatgistic, amb la serralada del Cadi
com a telo de fons, és un dels primers atractius que descobreix el visitant tot just arribar a la Seu per qualsevol
dels camins que hi menen.

La Seu és un important nus de comunicacions. En aquest terme conflueixen les carreteres que vénen de
Lleida, de Cerdanya i d'Andorra.

Tot i que ja no és predominant com a base economica del terme, I'agricultura i la ramaderia continuen tenint un
pes important. Gairebé la totalitat dels terrenys agricoles que envolten la ciutat sén dedicats a prats de pastura.
La principal empresa del municipi és, justament, la Cooperativa lletera Cadi, que elabora formatges, mantega i
mat6. La Seu d'Urgell t& un sector comercial ampli i diversificat i disposa d'una oferta hotelera molt completa.
La celebracio de les proves de piragiiisme en aiglies braves dels Jocs Olimpics de I'any 1992 va representar
un gran impuls en el desenvolupament de la ciutat i en la seva projeccid exterior. Econdomicament, la Seu esta
molt vinculada al Principat d'Andorra, amb més d'un miler de treballadors fronterers.

La poblacit de la Seu d'Urgell ha anat creixent de manera moderada aquests Ultims anys, fins a situar-se en
els 13.009 (el 2011), 500 dels quals viuen a Castellciutat.

Superficie , 15,4 Km
[ Altitud | 691 m
| Latitud | 42,368417
| Longitud ] 1462769

La persona de contacte és:

Xavier Escriba Trota (Responsable del Sistema de Gestid Integrat)

Correu electronic: xescriba@aj-laseu.cat

Teléfon; 9783500710 Extensi6: 8023, AL EN ROJO)
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1.1 Presentacio de I'’Ajuntament de La Seu d’Urgell

El responsable de I'Ajuntament de La Seu d'Urgell és I'alcalde el Sr. Albert Batalla i Siscart. L'Oficina

d'Atencio Ciutadana té dependencia directa amb I'area d'atencio a les persones.

A partir del maig del 2011, 'area d'atenci6 a les persones consta de:

Area d'atencio a les persones

1r Tinent d'alcalde Jesus Fierro Rugall

Serveis Socials Anna Vives Tarrés

Salut, Solidaritat i Cooperacio Montserrat Bonet Porqueras
Gent Gran Montserrat Bonet Porqueras
Politiques d'igualtat Anna Vives Tarrés

Joventut i infancia Meritxell Planes Bastida
Ensenyament Jordi Martin Feixes
Participacio Ciutadana Anna Vives Tarrés

Atencio Ciutadana i OAC Anna Vives Tarres

: (ORIGINAL EN ROJO)
BUREALI VERITAS CERT™  T'ON | Declaracion Mec'zon
C/ Vadportitlo Prinpera, 22-24 validady
Edit. Caoka <P |, La Granja !
6 28108 Alcobendas (Madhid)
FIRMAAUTORIZADA: . .

NOMBRE (Mavusouag: . 28.06,2012 : =
B e .

ACREDITAGION EMAC MM S V0esd —




1.2 Emplagament de les instal-lacions

L'Oficina d’Atencio6 al Ciutada, d'ara en endavant OAC, de La Seu d'Urgell té les seves dependéncies en el
mateix edifici de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell. Aquest edifici esta situat a la Plaga dels Oms, 1, CP 25700 de
La Seu d'Urgell. Es tracta d'una zona urbana amb edificis residencials.

( )
OAC

Ajuntament de la

Seu d'Urgell

Plaga de I'Oms, s/n
25700 La Seu
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1.3 Activitats, serveis i personal involucrat

L'Oficina d’Atencid Ciutadana depén de l'area d’atencid a les persones. Es una de les arees més importants de
I'Ajuntament per la seva implicacié directa amb el ciutada. L'objectiu de la OAC és atendre i solucionar el
problemes dels ciutadans, aixi com esdevenir un punt de referéncia fisica i virtual. Es per aixd que actualment

disposa d'un centre d’atenci6 presencial i d’'un espai web a través del qual es poden fer molts dels tramits que

ofereix I'Oficina.

Actualment I'Oficina d’Atencié Ciutadana compta amb un total de 7 persones implicades, entre el coordinador,

el cap i els informadors-tramitadors. A continuacio es mostra la seva disposicié :

Cap Oficina OAC

Tramitadors

Informador
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Les arees principals de 'OAC sén:

° Lateva Administracio
*  Comerg, indUstria i consum
*  Cultura

* Ensenyament

* Esports
*  [Festes
*  Gent Gran

Les instal lacions on es troba ubicada 'OAC ocupen una superficie total de 109 m2, totes elles corresponen a

oficines.
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1.4 Organigrama

L'organigrama que es presenta a continuacio pertany a l'estructura organitzativa pertinent a la OAC de

I'Ajuntament de La Seu d'Urgell, sense tenir en compte les demes arees o parts formades per I'Ajuntament,

El nimero de treballadors total de I'Ajuntament sén 75 treballadors, perd els treballadors de I'OAC son 7 en

total, tal com es detalla en I'organigrama que es descriu a continuacio.

Regidories

L0

28108 Alcobena

Alcaldia
Albert Batalla

Responsable del SGI
Xavier Escriba

|

Regidoria d’Atencio a les
Persones
Anna Vives Tarrés

Coordinador OAC
Xavier Escriba

Cap OAC
Enric Maha

Tramitadors — Informadors
Anna Porta
Susana Marsol
Mercé Grau
Rosa Marsino
Mireia Jansat
Jaume Trenado
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Presentacio del sistema
de gestio ambiental

2.1 Politica Ambiental
[=1 =111
TIATENING
@ e G

POLITICA DE QUALITAT I MEDI AMBIENT DE L'GFICINA D'ATERGIO AL CIUTADA

L'Ajuntament de 'z Seu d'Urgell, 8 kravés de "Cficina dAlencid &l Ciuladd (OAC), 18 com a chectu
princoa’ propeiclonar un eep2l de corrunleacid bidireccinnal amb ¢ cluteda. per atendre les scvos
necessiats, aportsr solucions i adregzrlo comectamert emb les sevas relacions amb 'zdminis:racio lozal.
En aguest senlit oorsclant de Iz ‘mportdncla de gue aquesl sorvel sigui de qualital |
65 dJgul & tetrre de manera scsterik'e | respestuosa ard & medi smiient, la direceld de I"Ajuntament
de la Seu d'Urgell | de FOAG, ha decldit Implantat un Slstema de Geslio de Ia Qualitat | Medl
Amblent .

Aques: Sislema do Gestid estd hasat en la 180 $001:2008, 1a IS0 14001:2004 i &l Reglamant Eurapeu
ENAS 122112009 | es fonamenta en et seglients pr ncipis i valors;

= Vooacld de servel al elutadd

" Peoximitat i egilitet

= Excelléncly en fa gest!s.

" Aposta per |la millora continua | la innovacio.

= Compromls smb I'entorn | & medl amblent,
I'OAC es compromzt a;

s Complir amb els requigts lapas | 27res rqusits relecinnats amb les actvitsls desevvolupados,
axi com totz elz requisizs als quals s'hagi suksoil,

*  QOrientar les seves activilais adonar respesla a les necassitase dele ciutadans.

= Definir un objectius de qualitz: ¢'szord amb les linies eatrz'épiques de I'sluntamen: de la Seu
d Urgedl i prepercionar els recursos necessatls pet deservelupar-ho

»  Aplicar k23 bones przcticues en ls gestio en toies les activitats | servels que dur & [erme per
garant” un gest¢ efeag | afident.

= Aplicar el printig's de prevencid de la confaminazia i 123 bones précliques amblentzz en el
servois yua oresta,

»  Esighlir un Frograma de Gzalid Arkéantal a partic de Isvaluacé dels aspectes embientels i
accasagulr abi un bs razlanal de's racureas | matetals.

En aquesta pelifea as vol fer axplsit al camaomls amb s elutadas, 2mb el muneipi i amb Ienten en
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2.2 Descripcio del sistema de gestio integrat

El SGI establert defineix la planificacid de les activitats, les responsabilitats, les practiques, els procediments,
els processos i els recursos necessaris que possibiliten el manteniment i el compliment de la politica de qualitat
i medi ambient, com també d'altres requisits establerts pel Reglament EMAS 1.

 Estructura Organitzativa

Oficina d'Atencid Ciutadana

Autoritat i responsabilitat maxima per definir, adaptar i aplicar les politiques de 'Ajuntament de La Seu
d'Urgell pel que fa als aspectes ambientals, els econdmics i els de personal.

També assumeix la responsabilitat maxima en ['organitzacié en matéria de medi ambient, politica i objectius
generals, i qui revisa i aprova la documentacio i I'evolucio del SGI que s'ha implantat per tal d'assegurar-ne
I'eficiéncia i la idoneitat del mateix.

Responsable del SGI

Déna suport al desenvolupament i a la implantacié del sistema, n'avalua I'eficiéncia i proposa accions de
millora. Coordina la definicio i 'aplicacid de les eines de control del sistema (accions correctores, consultes,
indicadors, etc.). Arxiva la documentacio del SGI.

Es el responsable d'avaluar i actualitzar anualment la Declaracié Ambiental

La Declaraci6 Ambiental és un document de caracter public i esta a disposicio de qualsevol persona o entitat,
es per aquest motiu que es decideix fer-ne difusio a través del web de I'Ajuntament de La Seu d'Urgell:
www.laseu.cat.

Abast del SGI :

El Sistema de Gestio Integrat (SGI d'ara en endavant), que inclou les Normatives I1SO 14001, 1ISO 9001
i el Reglament EMAS Ill, és d'aplicacid a totes les activitats que es duen a terme a I'Oficina d’Atencid
Ciutadana de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell:

Atenci6 ciutadana al municipi de la Seu d'Urgell en totes les seves vessants: presencial, telefonica i

telematica. (ORIGINAL EN ROJO)
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Documentacié del SGI

*  Politica de qualitat i medi ambient: és la declaracio per part de 'OAC i, per tant, de I'Ajuntament de la
Seu d'Urgell, de les seves intencions relacionades amb el seu comportament ambiental. Proporciona el
marc d’'actuacio del Sistema de Gestio Integrat.

°  Manual del Sistema de Gestio: és el document basic del Sistema de Gestio Integrat, en el qual
s'estableix I'estructura del sistema implantat.

¢ Procediments generals: son documents complementaris del Sistema de Gestié Integrat, en els quals es
descriu, amb el nivell de detall en cada cas, la manera en que s'ha de dur a terme un determinat procés
previst en el Manual.

¢ Instruccions de treball: son documents en els quals es descriu una activitat especifica i que
desenvolupen, d'aquesta manera, els procediments generals als quals fan referéncia.

¢ Registres: son els documents que demostren o donen evidéncia del compliment dels diferents requisits
del Sistema de Gestio Integrat.
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Descripcio dels aspectes
ambientals significatius

L’OAC identifica i avalua els aspectes ambientals de les seves activitats i serveis que pot controlar i aquells
sobre els quals pot influir dins de I'abast definit del SGI, per tal de determinar els aspectes que tenen o poden
tenir impactes significatius sobre el medi ambient.

La sistematica establerta permet:

ldentificar

S'identifiquen les activitats i els serveis amb possible repercussié ambiental i els aspectes ambientals
associats.

A l'hora d’identificar els aspectes ambientals s’han considerat tres situacions de treball:

- Situacio normal (N): condicions normals de treball, planificada i previsible

- Situacio anormal (A): condicions treball, planificada i previsible, perd que no es déna habitualment (posta a
punt, manteniment, neteja, obres puntuals, etc.).

- Situacio d'emergeéncia (E): situacié imprevista derivada d’un incident o accident que origina un impacte
negatiu al medi ambient.

Els aspectes ambientals s'avaluen segons la seva naturalesa:

Aspectes ambientals

Generacio de residus Consum d'aigua

Generacit d’'abocaments Consum d'energia

Consum de recursos naturals Soroll

Afeccio al sol Emissions a I'atmosfera de matéria

"Definir criteris | avaluar

Aspectes ambientals normal i anormals

S’han definit criteris per avaluar els aspectes que s'han identificat i per registrar les avaluacions que s'han dut a

terme.
Els criteris varien segons la naturalesa dels aspectes descrits anteriorment i es ponderen segons els seglients
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* V1. Naturalesa de I'aspecte

e V2: Valoracio de la gestio ambiental o disposicio final

* V3: Quantitat relativa (generada, consumida, afectacio o freqliéncia segons l'aspecte)

* V4: Mesures correctores

* V5. Freqiiéncia de generacio o de consum

¢ V6: Compliment requisits legals

* V7. Modificacio de les caracteristiques del sol (en el cas de I'aspecte ambiental “Afeccio al sol”)

La ponderacié es realitza amb puntuacions fixades en cada vector que oscil{en del 1 (minim) i 10 (maxim) i
que depenen de la naturalesa de cada vector.

El criteri de valoracit es basa en comparar el valor de I'aspecte amb el valor a partir del qual és significatiu o
bé, potencialment significatiu.

Per a dur a terme aquesta comparacio s'ha realitzat la mitiana estadistica dels vectors de cada aspecte
ambiental identificat. Per tant, s’ha obtingut un valor per cada un dels aspectes ambientals identificats.

Amb aquests valors s’ha tornat a realitzar la mitjana, el valor obtingut sera el llindar per identificar si un aspecte
ambiental és no significatiu. D’'altra banda, també s’ha realitzat la desviacid estandard. A partir del valor
obtingut de la desviacid estandard sumat a la mitjana s'han pogut diferenciar els aspectes ambientals
potencialment significatius i els que son significatius.

A continuacio, es mostra una grafica on s'identifiquen els valors de la mitjana dels vectors de tots els aspectes
ambientals directes i indirectes i els nivells de significanca de cada un.
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Aspectes ambientals d'emergencia
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Els aspectes ambientals que es produeixen en situacié d'emergéncia es valoren en termes de o criteris de:

*  Severitat: graduacio de afectacié a persones i al medi ambient.
*  Probabilitat: graduacio6 de la possible ocurréncia de la situacié d'emergéncia.

‘Manteniral dia

Es fa una revisio de la identificacio i I'avaluacié d'aspectes anualment i cada cop que es produeixi una nova
situacié o es disposi d'una nova instal lacio o servei; també després de qualsevol situacio d'emergéncia que
hagi tingut lloc.

Definir objectius i pautes de control

Els aspectes significatius s’han tingut en compte en la definicié d'objectius ambientals de la OAC i a I'hora
d'establir pautes de control.
S'han identificat i avaluat els grups d'aspectes segiients:

Entrades: consums Sortides:
Consum d'aigua Emissions Atmosfériques
Consum d'electricitat DI Soroll
Consum de materials :> @ st S :> Aigua
Consum de gasoil Residus

3.1 Aspectes ambientals directes

Els aspectes ambientals directes estan associats a les activitats i els serveis de la OAC sobre els quals
s'exerceix un control directe de gestio.

Els aspectes directes derivats de la identificacio son els segiients:

I
Consum d'aigua | Esgotament de recurs natural
Consum d'electricitat |  Esgotament de recurs natural
Consum de gasoil |  Esgotament de recurs natural
Consum de paper | Esgotament de recurs natural
Residu toner | Contaminacié medi ambient
OAC Residu equips eléctrics i electronics | Contaminacié medi ambient
Residu plastics | Contaminacié medi ambient
Residu paper i cartro | Contaminacié medi ambient
Residu piles | Contaminacié medi ambient
Residu fluorescents | Contaminacié medi ambient
Residu moblliaf— (ORIGINAL EN ROJO) | Contaminacio medi ambient

Declaragion Medioambie:” |

—

SUAEAVERITAS CERTIFICATION
i | ofValportio Primera, 22-24
i | Edil, Cacba - P.1.La Granja
{1 28108 Alcobendas (Madrd) 28.06.2012

1 =IOMA AUTORIZADA:
I aRE (MAYUSCULAS):
TrHA

LrACION ENAG N2 ESNBIRE v oo oo e e

16




Material informatic | Contaminacié medi ambient
Soroll oficines | Contaminacit actstica
Matéria organica | Contaminacié medi ambient

* Resultat avaluacié d'aspectes ambientals 2010

Els aspectes directes significatius derivats de I'avaluacio de 2010 i a partir dels quals es van establir els
objectius per I'any 2011 sén els seglients:

Consum d'electricitat | Esgotament de recurs natural
OAC Consum de gasoil | Esgotament de recurs natural
Consum paper | Esgotament del recurs natural

* Resultat avaluacié d’aspectes ambientals 2011

Els aspectes directes significatius derivats de I'avaluacio de 2011 i a partir dels quals s’han establert els
objectius per 'any 2012 sén els que es detallen a continuacio:

Consum d'electricitat | Esgotament de recurs natural
OAC Consum de gasoil | Esgotament de recurs natural
Residu toner | Contaminacié medi ambient

3.2 Aspectes ambientals indirectes

Els aspectes ambientals indirectes sén aquells aspectes ambientals que sén el resultat de la seva interaccio
amb tercers i sobre els quals es pot influir en un grau raonable.

Residus d'envasos que contenen substancies perilloses | Contaminaci6 del medi i sol
Ghe Aerosols | Contaminacio del medi i sol
' Residus mesclats de construccid i demolicio | Contaminacié del medi i sol
Absorbents impregnats | Contaminacié del medi i sol

No hi ha aspectes ambientals indirectes significatius
3.3 Aspectes ambientals de situacio d’emergéncia
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Els aspectes ambientals de situacié d'emergéncia derivats de la identificacio i 'avaluacio son els seglients:

Incendi

Explosio

Vessament accidental

Inundacions.
Fuites d'aigua

Vessament de residu perillés
Fuita de gas contaminant

Gasos de combustio

Fums

Cendres volatils

Residus solids assimilables a urbans, mobiliari,...
Infiltracio de vessaments toxics

Extincio i neteja

Aiglies d'extincio i neteja

Gasos de combusti6

Fums

Cendres volatils

Residus solids assimilables a urbans, mobiliari,...
Infiltracié de vessaments toxics

Extincid i neteja

Combustible empleat en l'extincié (camions de bombers...)
Aiglies d'extincio i neteja

Vessaments toxics a la xarxa de sanejament
Infiltracio de vessaments toxics

Residus no perillosos

Residus perillosos

Absorbents contaminats, gasoil, olis

Vessaments a la xarxa de sanejament amb substancies
dissoltes i en suspensid
Infiltracio de vessaments toxics

Material absorbent contaminat amb residu perillos
Emissi6 de gasos CFC

No hi ha aspectes ambientals significatius derivats de les situacions d'emergéncies
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Programa de gestio
Ambiental

Per l'establiment anual d'objectius i fites s’han considerat els aspectes ambientals significatius, els requisits
legals aplicables, les parts interessades, les opcions tecnologiques i la planificacié i els recursos disponibles.

110
11U

Els objectius de I'any 2010 van estar relacionats amb el compromis de la OAC de prevencié de la
contaminacio, inclos en la politica de qualitat i medi ambient, ja que no es disposava de l'avaluacio dels
aspectes ambientals. Aquests objectius més concretament es van enfocar a disminuir el consum de recursos
naturals, les seves emissions associades i el consum energetic.

Els objectius de I'any 2010 varen ser:

Objectius OAC 2010 Grau de consecucio
Conéixer el consum d'aigua de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell Objectiu no assolit
Fomentar |'Us eficient de 'aigua Objectiu assolit
Reduir el consum de paper utilitzat en les oficines en un 5% Objectiu assolit
Augmentar en un 15% en residu paper gestionat a través de gestor Objecliu assolit
Reduir en un 5% el consum de toner respecte la situacio actual Objectiu assolit
Reduir en un 2% el consum energétic Objectiu no assolit

2011

Per establir els objectius d'aquests any s'ha tingut en compte I'avaluaci6 d'aspectes ambientals del any anterior
(2009-2010).

D'altra banda, també, s'han mantingut alguns dels objectius que durant el 2010 no es van assolir:

Objectius OAC 2011 Grau de consecuclé
Conéixer el consum d'aigua de I'edifici de I'Ajuntament de la Seu d’'Urgell Objectiu no assolit
Reduir en un 5% el consum eléctric I'edifici de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell Objectiu no assolit

Reduir en un 5% el consum de combustible gasoil de les calderes per la
climatitzaci6 de I'edifici de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell

Minimitzar el residu toner en un 5% Objectiu no assolit
Revaloritzar el residu tintes Objecliu assolit

Objectiu assolit
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Un cop definits els objectius, s'ha elaborat el Programa Anual de Gestio, on per a cada objectiu s’han definit els
programes i mitians necessaris per tal d'assolir-lo, aixi com les actuacions concretes, el termini previst, els

recursos assignats i l'indicador de seguiment.

OBJECTIU 1: Conéixer el consum d’aigua de 'edifici de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell

CBJECTIU: Corgiverelvolumdaigus dals Emplagaments Municipals
FITA- Cereinerles lectures de consum daigua de l'edificide PAjuntament
TERMINI: Desembre 2011

RESPONSABLE: Serveisdamantenimantda lAfuntamentde la Seud Urgell

VALOR 2011
3 Trim

PROGRAMES INDICADOR ACCIONS VALOR 2010

DBIECTIV 1¢ Trim 2nTrim 4t Trim RESULTAT

nstal lat

Instsl lzcid i posada enmans
decomptadors
Deasignzcid deresporsabla
querezlitziun cop altrimeastre
lalectura dal comptader

Noesdisposs de
dzdesdel
conzumgEigua

Contreliseguimentdels
censums daizus de
IAjuntamentde la Seud Urgall

Instel lacié dels comptaders daizus enels emplagamants
que enmarquen Auntamant i Escenador

Himerode lectures de
consumdaigus realitzades

OBJECTIU 2: Reduir en un 5% el consum eléctric I'edifici de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell

CRIECTIV: Minimitzar el consum d'electricitst
FITA: 2011 Reduirenun5% elcensum d'enargia eléctrica
TERMINI: Desambre 2011
RESFONSABLE: Responsable del Sistema de Gestid Integrat
OR 20
DICADOR ACCIO ALOR 2010
08

g Substituacid da lampades da
Millorar el consum engretic de i
I3 il luminacié Comparacit entrela situacio consumde 70 watts per LED da

actual i el pericde antericr. 16 watts 1,517 1,821 0,485 0,415 0,648 0,424

Mwh/treballador Bonespractiques

energetiquas

Sensibilitzacio dals
treballaders

OBJECTIU 3: Reduir en un 5% el consum de combustible gasoil de les calderes per la climatitzacio de I'edifici
de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell

OBJECTIU: Reduir el consum de gascil
FITA: Reduirelconsumde lacalderaun i
TERMINI: Dasembre 2011

Responzatle delSiztema de Gestid Integrat

RESFONSABLE:
VALOR 2011

ACCIONS {
2n Trim

PROGRAMES INDICADOR VALOR 2010
OBIECTIU

1r Trim 3r Trim || 4t Trim RESULTAT

Impartircursesde

Establirunatemperatura
cptimadetrebsli

sersibilitzacio ambiental

Comparscio entre situscic

Estatlirlatemperatura
optima de traballa 21 £C

actuzlipericde antericr. 2,261 R /tret 2,15 0,72 - 0,36 0,59 1,66
Cansum de gaseil [Wvhn/tret) Tarcamentpreqvisiorzlda
Reduirles perdues de I'cterturs entre I0AC el
calor/fred vestibulde laglanta primera
mitjargartun paravent.
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OBJECTIU 4: Minimitzar el residu toner en un 5%

OBECTI: Mirimizsr el rasidu terer

FiTA: Reduir enun 5% &l consum de téner rezpects Bla stuzad sl
TERMINL Desambra 2011

RESPONSABLE: Responssble del Sitems de Gesud Integrat

VALOR 2011
OBJECTIU | Ar Trim | 2nTrim | 3r Trim | 4t Trim RESULTAT

PROGRAMES INDICADOR ACCIONS VALOR 2010

Impremitn en cpdio estorrany Impartir cusosde sensbilrzzcis
sempre que sigu possitle ambiertsl
Comparatit entrasituacid sctusl | Inst=l ler impresserssen tones 71604 €eE08 1360 33604 40608 6.7E-05 | 8]
F f i pericde anterior. Tr/ueb comunes i ro en las teulesdals ' g > ; T 751
gmentar b2 impresso responsatle
FOEIN ; treballaders
(romés sl exdasmentnecessan)
|
Impresscresda gran capacitat
OBJECTIU 5: Revaloritzar residu tintes
OBRJECTIU: Revaleritzar el residu tintes
FITA: 2011: Buscsrun gasterdarasidus que ens parmeti revaleritzar les tintes
TERMINI: Dasembre 2011

RESFONSABLE: Responsable del Sistems da Gestid Integrat

VALOR 2011
OBJECTIU 1r Trim | 2nTrim  3r Trim | 4t Trim

PROGRAMES INDICADOR ACCIONS VALOR 2010

RESULTAT

Buscarun gester da Residus

Sha establert com

@ gastor de ténars
autcritzarpera

que ravaloritziles tintes. Fins Shademanstun
zraesportaven zun Gesterde
residus que les elimina de

Revaloritzacio dels cartutscs kgdetonerquesentreguena Buscarun | Shanentregatuntotalde 75 kgde residus

detintai téners &stor suteritzat B estor detintaiténersl'empresa Toner 20007, s
. L forma contrclzds. Aquest | Escombraiesde | E P I'ajuntament de la
gestor es Tonar 2000 0 Mr Sau "Toner 20007
Nsture®
2017

Per tal d'establir el objectius de cara el 2012 ens hem basat en els aspectes ambientals significatius de
l'avaluacié 2010-2011 i els objectius que no s’han assolit el 2011.

Per a la consecucit d'aquests objectius es duran a terme una série d'accions que involucraran d’'una forma
més directa a tot els treballadors de I'Ajuntament de la Seu d’'Urgell i no només als de la OAC com es feia fins

ara.
Els objectius per al 2012 es detallen a continuacid.

Objectius OAC 2012

Conéixer el consum d'aigua de I'edifici de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell

Reduir en un 5% el consum eléctric 'edifici de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell

Reduir en un 5% el consum de combustible gasoil de les calderes per la climatitzacié de I'edifici de
I'Ajuntament de la Seu d'Urgell

Minimitzar en un 5% el residu toner
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Comportament ambiental
de l'organitzacio

A I'OAC de La Seu d'Urgell es porten a terme diferents controls d'indicadors per tal de fer el seguiment del
Sistema de Gestio Integrat. Tot seguit, es presenten les dades referents als diferents vectors que permeten
demostrar I'acompliment ambiental assolit en el Sistema de Gestid Ambiental de 'OAC.

L’'OAC controla tot un seguit d'indicadors que permeten disposar de dades objectives respecte al seu
comportament ambiental.

Indicadors de comportament ambiental

Indicadors d’eficiéncia energética
* Indicador 1. Consum d'electricitat (MWh/treballador i any)
¢ Indicador 2. Consum de gasoil (MWh/treballador i any)
* Indicador 3. Consum total d'energia (MWhitreballador i any)

Indicadors d’aigua
* Indicador 4. Consum d’aigua OAC (m3/treballador i any)

Indicadors d'eficiéncia en el consum de materials
¢ Indicador 5. Consum de paper (Tn/treballador i any)

Indicadors de residus

Residus no perillosos:

« Indicador 6. Quantitat de residu de paper i cartré (Tn/treballador i any)
« Indicador 7: Quantitat de residu de plastic (Tn/treb i any)

¢ Indicador 8. Quantitat residu de rebuig (Tn/treballador i any)

¢« Indicador 9. Quantitat de residu toners (Tn/treballador i any)

Residus perillosos:

¢ Indicador 10. Quantitat de piles (Tn/treballador i any)
¢« Indicador 11. Quantitat d'aparells eléctrics (Tn/treballador i any)

Indicadors d’emissions
* Indicador 12. Emissio

Tn equivalents GO VA OteTBSAEWIES de conversi6 a la paglna 4.
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Altres indicadors
* Indicador 13, Participacio dels treballadors
* Indicador 14. Biodiversitat
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5.1 Indicadors d’eficiéncia energética

Consum d'electricitat

Indicador 1. Consum d'electricitat (MWh/treballador i any)

El grafic segiient mostra I'evolucié del consum d'electricitat mensual per treballador de tot l'edifici de
I'Ajuntament, inclosa I'OAC, dels dltims dos anys (2010 i 2011). S'observa que el periode on hi ha un consum
eléctric més elevat és durant els mesos d'estiu, aixi, es pot afirmar que aquests pics de consum provenen de la
climatitzacio de I'edifici. Durant la resta de mesos el consum mitja mensual oscil 1a entre els 0,1 i els 0,15 MWh

per treballador.

Consum electricitat
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A continuacio, s'indica el consum d'electricitat dels Gltims cinc anys:

Consum anual electricitat
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0 D

diSU

: MWh Treballadors MWh/treb. [ %
2007 140,432 7" 7 1,824 0,152 0
2008 144,732 7 7 1,880 0,157 2,97 1
2009 148,778 17 7 1,932 0,161 2,72 1
2010 147,626 77 7 1,917 0,160 0,78 !
2011 147,955 75* 7 1,973 0,164 2,81 1

* Nimero de treballadors totals de I'ajuntament que s6n la base del calcul del consum

Abans de la implantaci¢ del Sistema de Gestio Integrat, el consum d'energia arriba al seu maxim al 2009 amb
un consum relatiu de 1,932 MWh/treballador. Tot i haver realitzat una sensibilitzacié ambiental en la realitzacio
de bones practiques ambientals als treballadors i haver disminuit un 0,78% el consum eléctric durant el 2010
s'ha observat que durant el present any el consum eléctric ha tornat a augmentar.

L'augment del consum eléctric ha estat d'un 2,81%, per tant no s'ha arribat a complir I'objectiu marcat pel 2011
de reduir en un 5% el consum eléctric.

Aquest fet pot estar degut a que els treballadors que no formen part de la OAC pero treballen a I'edifici de
I'Ajuntament no segueixin les bones practiques ambientals implantades a la OAC. Tot hi aixd, durant I'Gltim
trimestre del 2010 es varen penjar cartells de sensibilitzaci¢ als punts de més afluéncia de treballadors de
I'edifici.

Durant el 2010 es van identificar uns punts de pérdua de calor i fred que es van incloure com a objectius dins
Programa Anual de Gestio:

1. Tancament de les zones per on s’han observat pérdues de calor.
2. Instal{acié d'un tendal retractil al sostre del passadis central per evitar I'ls abusiu dels aparells d'aire
condicionat als mesos de més calor.

No obstant aix0, degut a problemes de finangament de I'Ajuntament, aquestes accions encara no s’ha pogut
dur a terme i esta prevista la seva execuci6 pel 2012-2013.

D’altra banda, s'han substituit les lluminaries de I'OAC per LEDs per tal de reduir el consum eléctric d'aquesta
area. Aquesta substitucié també s'esta duent a terme a la resta de I'edifici de I'Ajuntament.

Consum de combustibles

Indicador 2. Consum de gasoil (MWhtreballador i any)

El grafic seglient mostra I'evolucié del consum de gasoil mensual per treballador dels Gltims dos anys (2010 i
2011). Aquest consum correspon al gasoil consumit per les dues calderes del sistema de calefaccié instal Jat a
'Ajuntament. Tot i-només-utilitzar el sisfeina.de ealefacciq durant els mesos q'hivern, durant el 2011 s'ha
omplert el diposit puptyalmental mes:dejglipl. Declaracion Medioambiert 1

¢/ Valportitlo Primera, 22-24 lkJa'- )
Edif, Cacba - P. . La Granja ra . §

98108 Alcobendas (Madrid)

et

28.06.2012 E =

FIRMA AUTORIZADA:
| HOMBRE (MAYUSCULAS): e

e e



Consum gasoil
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A continuaci6, es mostren els consums anuals totals dels quals es disposen dels cinc ultims anys:

Mitjana
mensual Variacio
relativa

Consum
relatiu

Consum

absolut | Rimensioorganitzacio

MWh Treballadors MWhitreb. 0 %

2007 157,121 it 7 2,041 0,170 I
2008 115,875 77* 7 1,505 0,125 -35,60 |
2009 177,011 7 7 2,299 0,192 34,54 1
2010 174,066 77 7 2,261 0,188 -1,69 !
2011* 152,460 75 7 2,033 0,170 -11,23 l

* Numero de treballadors totals de I'ajuntament que son la base del calcul del consum

** Pel 2011, a diferéncia dels anys anteriors, s'ha utilitzat el factor de conversié de kWh/L de la base de dades del Web de
Carbon Trust: hitp.//www.carbontrust.co.uk.

En el cas de no haver utilitzat aquest nou factor de conversié la reduccio en el consum de gasoil hagués estat d'un 36.15%.

Si es comparen les dades de lindicador de consum de gasoil, s'observa com en I'any 2010 el consum total es
semblant al del 2009 i la variacid de la mitjana mensual ha disminuit un 1.69%. Seguint el mateix patrd, durant
el 2011 el consum de gasoil també ha disminuit perd en aquest cas variacié ha estat d'un 11,23%.

Fent un analisis de les dades i de les possibles causes, s'ha observat que el 2009 va ser un dels periodes més
freds pel que s'entén una utilitzacié més prolongada del sistema de calefaccid. Tot i aixi, durant el 2010 es va
determinar per a I'Ajuntament una temperatura dptima de 21 graus evitant de sobrepassa-la durant els mesos

d'Us de la calefaccio. Durant-aquest-2011; q nol WE%EI E{Q;y::::@;::ﬁ:ﬁst a‘ntenors que la mesura
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aplicada I'any 2010 ha ¢ s:tgte gtwwa que el co sum
) G/ Valpontilo Prirera 2{‘ 1
26 Edil. Caoba - P. 1 La Granj
28108 Alcobendas (Madrid)

i0am

FIRMA AUTORIZADA: 28.06.2012 -

NOMBRE (MAYUSCULAS): e
PROHE

(=)




Consum anual de gasoil
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Total energla

El consum total d’energia es basa en el sumatori del consum de I'electricitat i el gasoil de les dependéncies de
I'Ajuntament. Es mesura en unitat d’energia (MWh) i es distribueix sobre el total en el seglients percentatges:

Distribucié mitjana del consum de

| Any_| Electricitat | _Gasoil

combustibles (2007-2010)

2007 4717 52,83

2008 55,53 44,46 -
2009 45,66 54,33 51,57% 48,40%  electricitat
2010 45,89 54,11 " gasoil
2011 49,25 50,75

Les dades obtingudes ens mostren que no hi ha una tendéncia clara que indiqui quin consum es més
significatiu a les dependéncies de I'Ajuntament. Tot i aixd, podem detectar que la distribucié mitjana total del
consum de combustibles es més elevada en el cas del gasoil. Aixi, podem afirmar que el consum d'energia és

bastant equitatiu.

A continuacid, es mostra el consum total d'energia. Es pot evidenciar que els mesos on hi ha un major consum
corresponen als mesos d’hivern, aquest augment puntual de consum sempre sera causa de la calefaccio de les
dependéncies. Aixi, podem afirmar que any darrera any el consum d’energia seguira el mateix patro.

l

(ORIGINAL EN ROJO)

Declaracion Madioambier: | |
validaaa

{ FUREAUVERITAS CERTIFICATION
G/ Valporlitio Primera, 22-24
Edif. Cacha - P. 1. La Granja
28108 Alcobendas (Madrid)

g 7

Y

FIRMA AUTORIZADA:
NOMBRE (tAAYUSCULAS): ————28-06-201 22— .
FECHA:
ACTECITACION ENAC N.* ES-V-0603




Consum total d'energia
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Consum Consum Hjeng
Dimensid organitzacio mensual Variacio
absolut relatiu eRIativa

MWh Treballadors MWh/treb. I %

2007 297,553 it /i 3,864 0,322 i
2008 260,607 7 7 3,385 0,282 -14,177 !
2009 325,789 i 7 4,231 0,353 20,007 1
2010 321,692 7* If 4,178 0,348 -1,273 !
2011** 300,415 75" 7 4,006 0,334 -4,301 l

* Numera de treballadors totals de |'ajuntament que sén la base del calcul del consum

** Pel 2011, a diferéncia dels anys anteriors, s'ha utilitzat el factor de conversio per al gasoil de kWh/L de la base de dades
del Web de Carbon Trust: hitp://www.carbontrust.co.uk.

En el cas de no haver utilitzat aquest nou factor de conversid la reduccié en el consum total d'energia hagués estat d'un

14.99%.

Tal i com s'observa a les dades, un any després d'implantar el Sistema de Gestid la mitjana mensual en el
consum de combustible ha continuat baixat un 4,30%. Aquest fet ens demostra I'eficacia del sistema de Gestid
implantat i de les diferents accions dutes a terme.

Gracies a la realitzacio de campanyes de sensibilitzacié especifiques per a cada tipus de consum energétic,
ara podem afirmar que aquestes han estat efectives i que han repercutit al consum total d'energia.
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5.2 Indicadors d’aigua

El consum d'aigua gestionat i controlat per 'OAC procedeix de les segiients diferents ubicacions i amb diversos
Usos:

¢« Edifici Ajuntament (OAC): L'aprovisionament d'aigua a l'edifici de 'Ajuntament de la Seu es fa a
través de la xarxa municipal i el seu Us principal és sanitari (aiglies sanitaries i aiglies grises).

Durant el 2010 es varen instal 1ar comptadors a les dependéncies municipals on hi ha un consum més elevat
d'aquest recurs natural com és el cas del poliesportiu, les piscines i la biblioteca. Durant el darrer any s’han
acabat d'instal lar els comptadors a les dependéncies que faltaven, 'ajuntament i I'escorxador.

Tot i haver instal lat els comptadors a I'Ajuntament, encara no es disposa de dades consum, per tant un
objectiu de cara al 2012 es portar un control del volum d’'aigua consumit a les dependéncies de I'Ajuntament.
Per tal de dur a terme aquest objectiu es formalitzara la figura de Responsable de mesurar el consum d'aigua
als comptadors.

5.3 Indicadors d’eficiencia en el consum de materials

El material d'oficina consumit preferentment a I'OAC es basa en paper.

Indicador 5. Consum de paper (tones/treballador i any)

Trimestralment, es recopilen les dades de consum de paper per poder realitzar un seguiment dels objectius:

Consum anual de paper

0,07
0,06 ‘
0,05 |
0,04 ! i _
go0 = |

|

.

=]
O
[ ¥}

Tn/treballador

0,01

2009 2010 2011

Any

Tal i com mostren les dades del grafic anterior, el consum de paper ha disminuit tornant a assolir I'objectiu
marcat pel 2011.

A contlnuacm s exposen els consums anuals totals des del 2009 de paper DIN Ad a'OAC:
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Consum
relatiu

Consum

Dimensio organitzacio Variacio

absolut

Tn Treballadors Tnftreb. %
2009 5,080 7 7 0,066 0
2010 4,640 [l 7 0,060 9,483 |
2011 2,850 75* 7 0,038 62,807 |

* Nimero de treballadors totals de I'ajuntament que sén la base del calcul del consum relatiu
Si comparem les dades de lindicador de consum de paper s'observa que des del 2009 ha disminuit
considerablement, un 9,48% el 2010 i un 62,8% en aquest 2011. Aquesta disminucié de paper, s'ha basat en
les segiients accions dutes a terme per tot el personal de 'OAC:

Campanyes de sensibilitzacié ambiental.
L'Us de sms i e-mails via Plataforma 010 per fer notificacions d'avisos.
La centralitzacio dels equips d'impressio.

A més a més, un factor determinant que ha fet disminuir el consum de paper ha estat el canvi cap a la
informatitzacié de gairebé totes les tasques desenvolupades i 'establiment d’un registre digital.

5.4 Generacio de residus

Els principals residus generats a edifici de la OAC sén:

Residus no Perillosos

Residus Perillosos

Paper i cartro Tubs fluorescents i aparells eléctrics
Rebuig Piles
Organic
Plastic
Toner

L'OAC, conscient que la millor gestio dels residus és la prevencié en l'origen, ha dut i dura a terme un seguit
d'actuacions, com la sensibilitzacié del personal, per tal de disminuir la generacié de residus als seus centres
de treball.

Els residus generats a les dependéncies de |'Ajuntament de la Seu d'Urgell son gestionats per la Mancomunitat
d'Escombraries de I'Urgellet. Aquests s'encarreguen d'elaborar la Declaracio de Produccié de Residus
Comercials anualment dels residus municipals de la part nord de la comarca de I'alt Urgell
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Residus No Espeoials

Indicador 6. Quantitat de residu de paper i cartro (Tn/treballador i any)

A continuaci6, es mostra una taula amb la quantitat de residu de paper i cartré. Les dades seglients s’han
extret de la Declaracio de Produccié de Residus Comercials que realitza I'Ajuntament de la Seu d'Urgell a
través de la Mancomunitat d’Escombraries de I'Urgellet que es I'encarrega de la gestié dels residus municipals
de la part nord de la comarca de I'Alt Urgell.

) e 0 Ord 0 0
Tn Treballadors Tnitreb. %
2009 0,600 Tk 7 0,0078 -
2010 0,202 i 7 0,0026 66,32
2011 0,160 15 7 0,0021 26,31

* Ntimero de treballadors totals de I'ajuntament que son la base del calcul del consum relatiu

En aquest cas ens hem de basar en un doble indicador, per una part la disminucié del consum paper estudiat
en l'indicador 5 i la quantitat de residu paper que s'esta gestionant a través de Gestor de residus.

Gréacies a les dades facilitades, la taula ens indica que el residu de paper i cartré ha disminuit. Aquesta
percentatge de variacio és molt positiu, un 66,37% el 2010 i un 26,31% el 2011, ja que indica un augment molt
important del residu paper gestionat i per tan un idea de la sensibilitzacié ambiental dels treballadors i de
compromis de |'Ajuntament envers el medi ambient

Indicador 7. Quantitat de residu de plastics (kg/treballador i any)
A les oficines de I'Ajuntament, també a I'OAC, a tots els llocs de treball hi ha una paperera amb doble
compartiment, paper i plastic, la part del plastic és molt petita i no s'acaba segregant tot alld que es genera.

A continuacio es mostra la quantitat de residu de plastic generat, la majoria d'aquest residu correspon a
envasos.

Generacio absoluta'de plastic'|

Any Tn

2009 0,00015
2010 0,00003
2011 0,00003
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Aquest 2011 s’han posat contenidors per envasos de 8L a I'entresol de les oficines per tal de poder augmentar
aquests residu. quantitat Tot hi aix0, el residu de plastic no resulta una gran quantitat respecte altres residus
com poden ser el paper o el rebuig.

Indicador 8. Quantitat de rebuig (Tn/treballador i any)
A les oficines de I'Ajuntament trobem diversos tipus de contenidors, als de dos compartiments es on es troba el

residu rebuig. Aquest residu normalment consta de boligrafs i retoladors gastats, plastiquets de
correspondéncia, cinta adhesiva gastada, puntes de cigarreta, etc.

Y U 3 0 0OrQa aclo P ariacio
: Tn Treballadors Tn/treb. %
2010 0,044 7 7 0,000571 =
2011 0,045 75* 7 0,000601 2,22 1

* Numero de treballadors totals de I'ajuntament que sén la base del calcul del consum relatiu

La generacio absoluta del residu rebuig a augmentat un 2,22% i considerant que el nimero de treballadors ha
disminuit el consum relatiu també ha augmentat.

Aixi, de cara al 2012 s’haura de conscienciar als treballadors per tal que segreguin millor els residus, d'aquesta
forma podrem saber si la quantitat de residu rebuig disminueix al llarg dels anys.

Aquest any també s’ha considerat com a rebuig les escombraries del WC que es gestionen pel gestor de

residus autoritzat SERKONTEN.

Indicador 9. Quantitat de toner (Tn/treballador i any)

A continuacio, es mostra una taula amb la quantitat de residu toner anual des del 2009:

Tn Treballadors Tn/treb. %

2009 0,050 i 7 0,00065 0
2010 0,055 7 7 0,00071 9,09 1
2011 0,075 75" 7 0,00100 26,7 1

* Namero de treballadors totals de I'ajuntament que sén la base del calcul del consum relatiu

Un dels objectius marcats de cara al 2011 va ser disminuir la quantitat de residu toner generat, veient les dades

de consum absolut i consum- relatlwpedemﬁrwaﬁ%L{f_ng@gu@s s desenvolupades no han estat suficients

per tal de reduir aquest cohsum Ja que: eJ {esndutqn r ha augmentat.un.26;7% respecte el residu del 2010.
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Les actuacions implantades han estat:

- Cursos de sensibilitzacié ambiental
- Utilitzar les impressores de gran capacitat
- Instalar impressores en zones comunes i no a les taules dels treballadors

Per tant, de cara al 2012 caldra seguir amb els programes implantats. Paral lelament, també es planificara una
formacio dirigida a tots els treballadors de I'Ajuntament a nivell de sensibilitzacié ambiental.

Actualment, els toners es retornen a “Toner 2000” on ells s’encarreguen de la seva correcta gestio.

[ Residus Perillosos

Els residus especials que es generen a les dependéncies tant de I'OAC com de I'ajuntament son els segtients:

Indicador 10. Quantitat de piles (Tn/treballador i any)

Es disposa d'un contenidor de piles a l'entrada de 'OAC per tal de recollir el residu de piles tant de
I'Ajuntament com de la Ciutadania.

Aquest any s'ha recollit només un contenidor de piles. Aquest fet ens indica que la quantitat de piles que s'usa
a les dependencies ha disminuit, en part per la sensibilitzacié ambiental rebuda als treballadors i perqué no hi
ha constancia de que s'utilitzin una gran quantitat d'aparells electronics.

Indicador 11. Quantitat d'aparells eléctrics (Tn/treballador i any)

Es considera residu aparells eléctrics (codi CER 200135) els Ordinadors i els fluorescents. Aquests no es
disposen de contenidors per a dipositar aquesta classe de residus sind que quan se’n genera un aquest es
porta a la deixalleria. Aquest any, segons la Declaracié de Produccio de Residus Comercials s’han generat 6
fluorescents. Tot hi aixd, aquesta dada no es pot considerar exacta ja que per saber la quantitat d'aquest residu
generat s’hauria de tenir una evidencia de la Deixalleria.

Per I'any 2011 s'ha establert el canvi dels llums i fluorescents per d'altres de més respectuoses amb el medi
ambient.

5.6 Indicadors d’emissions

Indicador 12. Emissions (Tn equivalents de CO,)

Les emissions atmosfenques generades per les activitats denvades dels serveis oferts per 'OAC es poden
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» Focus fixos: emissions d'equips fixos que emeten contaminants a 'atmosfera
Edifici de 'OAC: Es basa principalment en la caldera de gasoil. No obstant aixd, es té en
compte que la generacié eléctrica també esta relacionada amb les emissions de CO2.
*  Focus mobils: son les emissions que procedeixen dels vehicles. La OAC no disposa de vehicles , per
tant no es disposen focus mobils.

Els factors de conversio utilitzats per obtenir les quantitats generades d'emissions de dioxid de carboni segons
el consum de combustibles i electricitat estan reflectits a la segiient taula.

Tn CO2/ litres Gasoil 0,002785
Tn COz/ KWh Electricitat 0,000206

Veure Taula de conversid

El grafic seglient ens mostra la distribucio mitjana de generacié de CO; a les dependéncies de I'ajuntament.

Distribucioé mitjana de generacié de CO2
(2007-2011)

M Electricitat

Gasoil
58,54%

Com es pot observar, les emissions de CO; degudes a la combustié del gasoil de la caldera representen un
58,54% de les emissions totals, mentre que les emissions pel consum d’electricitat corresponen al 41,46%. Tot
i haver observat a les taules de consum que a les dependéncies de I'ajuntament I'electricitat és el recurs
natural més consumit, podriem pensar que els resultats obtinguts en el grafic d'emissions sén contradictoris

amb els de consum.

Aquesta controvérsia es deu al fet que les emissions per la mateixa quantitat de kWh gasoil i d'electricitat
sempre seran majors en el cas del gasoil. Es per aix0, que el percentatge d'emissions de CO; sera major pel

gasoil.

A continuacid, es representa graficament la variacio de les tones de CO, totals distribuit en mesos.
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Generacio d'emissions de CO2
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La generacié de dioxid de carboni és major en els mesos dhivern procedent del consum del sistema de
calefaccio en concordanga amb els indicadors d’eficiéncia energética.

Consum ; : Consum

Dimensio organitzacio Variacio

absolut relatiu

TnCO2 Treballadors Tn/treb. %
2007 81,963 il 7 1,064 !
2008 70,289 Fiifs if 0,909 -16,609 i
2009 90,100 7 7 1,170 21,988 1
2010 88,910 m i/ 1,155 -1,338 !
2011 69,450 75* 7 0,926 -28,020 l

* Ndmero de treballadors totals de |'ajuntament que sdn la base del calcul del consum relatiu

Tal i com s'observa a les dades, es produeix una disminucio de les emissions de CO. des de lany
d'implantacié del Sistema de Gestid, any 2009. Aixi doncs, aquest any les emissions han disminuit fins un
28,02%. Un cop més, aquestes dades ens demostren que les accions emprades durant aquests Gltims anys
han estat efectives. Les campanyes i accions especifiques per a cada consum energétic han repercutit
directament en la disminuci6 de les emissions totals de CO..

Aquesta disminucio, també es reflexa en el grafic seglient.
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Emissions anuals de CO2
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5.6 Altres indicadors
Indicador 13. Participacio dels treballadors

L'OAC esta fortament conscienciada de la importancia de la participacio dels seus treballadors per a la millora
del medi ambient i per aquest motiu va crear varis plans d'accions com son els seglients:

*  Pla de formacio anual
e Suggeriments:

Per tal de conéixer les necessitats dels treballadors de 'OAC es varen realitzar entrevistes en petits comités de
tot el personal implicat en el Sistema de Gestid Integrat.

En aquestes entrevistes es comentaren els canvis que s'havien realitzat al sistema, el grau de consecucié dels
objectius del 2010-2011 i I'establiment dels nous objectius per al 2012 i finalment es donava I'oportunitat als
treballadors de fer suggeriments per tal de documentar-los al llibre de suggeriments.

A continuacio, s'enumeren alguns dels suggeriments dels treballadors

- Identificar una capsa on posar-hi el paper reutilitzable.

- Incloure la compra verda en el material I'oficina.

- Tancament de les diferents zones per tal de minimitzar les pérdues de calor.
- Adquirir cartutxos de toner ecologics

- Instalar airejadors a les aixetes.
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Indicador 14. Biodiversitat

La superficie construida de tot 'edifici de I'Ajuntament de la Seu d'Urgell és de 2.477,76 m2. D’aquesta
superficie, 'OAC (Oficina d’Atenci6 Ciutadana) ocupa un total de 16 m2. Aquestes superficies no han variat des
de I'any d'inici de |'activitat.

5.7 Abocaments d'aiguies residuals
Els abocaments d'aigiies residuals de la OAC sén:

 Aiglies residuals sanitaries

Les aigiles residuals sanitaries de l'edifici on esta situat la OAC s'aboquen directament a la xarxa de
clavegueram general.

5.8 Soroll

La ubicacié de l'edifici (zona céntrica amb activitat dilirna) i el tipus d'activitat que s'hi realitza (sense
maquinaria o equips especialment sorollosos) permeten afirmar que I'aportacio de soroll no és significativa.
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Requisits legals i altres
requisits ambientals

6.1 Grau de compliment de la legislacié ambiental

L'OAC té establert un procediment que permet identificar totes les disposicions legals i altres disposicions
relacionades amb els seus aspectes ambientals.

Per tal d'identificar tots els requisits ambientals aplicables, 'OAC disposa d'un servei extern que semestralment
envia les disposicions aplicables. Els requisits rebuts sén avaluats per I'OAC i s’inclouen a la Taula de
d'identificacio, avaluacié i registre de requisits legals.

Anualment o en cas de canvis en la legislacio, 'OAC avalua el compliment de totes les disposicions. Una
vegada avaluats tots els requisits legals es pot concloure que 'OAC compleix amb tota la legislacié ambiental
vigent que li és d'aplicacio.

6.2 Bones practiques ambientals

L'OAC posa a disposicié dels ciutadans diferents triptics sobre medi ambient, gestié correcta dels residus,
practiques de minimitzacié de consums, efc.

_Edificide 'OAC

Per tal de sensibilitzar a tot el personal de I'edifici de 'OAC (oficines) s’han elaborat uns cartells basats en unes

bones practiques ambientals.
La campanya de bones practiques s'ha dirigit a tres arees ben diferenciades: estalvi d'energia, s d'aigua i

consum paper de l'impressora.

* (ORUGINAL EN ROJO)

suneid YERTRG CERTIFICATION Dectaracion Medioarbic .,
i 4 Vaiportilio Primera, 22-214 validags
Edf. Cacba - P1. La Cralja !
38 || 28108 Alcobendas (Madiid) e,

1 FIRMAAUTORIZADA — e e

HOMBRE (MAYUSCULASY ———.....28.06,2012 —

U REDITACION ENAC N £5-.650




Estalvi d’energia Us d'aigua

Estalviem aigua @ f
als lavabos

Estalviem energia ®*

RECORDA:

:“ﬁ""‘ﬁ‘.ﬂ‘-’!'ﬁl’fe que sigul possible, la llum natural

| - Eviteu engegar els llums innecess3riament ) _

|- Tanqueu manusalment la pantalia de l'ordinador en les estones d'inactivitat

|- Tanqueu els llums i aparells ofimatics abans de manar
- Deixeu finestres i portes tancades quan el sistema de climalitzacié estigui en
- Recordeu que una temperatura moderada permet un Us eficient de Fenergia

Consum de paper (impressora)

ORCITA
@ ke
CITADANA

MR T B TR

Estalviem paper

RECORDA:

Les bones practiques a l'oficina es basen en:

* Eficiéncia en I'tis de I'aigua

o Manteniment de les instal {acions (garantir la detecci¢ i reparacio de fuites dels aparells)
o Instal lacio de mecanismes i/o sistemes d'estalvi d'aigua (reductors de cabal de les aixetes)
o Us eficient de I'aigua per part del personal (formacié en sensibilitzacié ambiental)

* Eficiéncia en I'is del paper

o Mesurar el consum de paper

o Estalvi de paper en impressi¢ i fotocopies (doble cares, opcié esborrany en impressions)
o Reutilitzacio de paper (doble cara)

o Estalviar paper en comunicacions i documentaci¢ interna i externa
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e Eficiéncia energética

Instal faci6 d'equips i mecanismes eficients d'enllumenat (LEDs)
Manteniment de I'enllumenat (netejar periodicament lampades i lluminaria)
Bones practiques en I'Gis habitual de I'enllumenat (utilitzar el llum quan realment sigui necessari,
aprofitar i facilitar 'entrada de llum natural)
Adequacio de les instaldacions per a una climatitzacio eficient

o Us eficient d'equips ofimatics (desconnectar els monitors quan no s'utilitzin, utilitzar el mode sleep
mode, apagar els equips en finalitzar la jornada laboral)

*  (Gestio de residus de I'oficina

o Segregar els residus en origen (al lloc on es produeixen)

o Segregar els residus i dipositar cadascun a la zona condicionada a |'efecte

o No barrejar residus perillosos

o Apilar el paper utilitzar sense arrugar per minimitzar espai i doblegar les caixes de cartr6 per
reduir-ne el volum

6.3 Comunicacio ambiental

S’ha establert un procediment de comunicacié interna entre els treballadors i externa amb els ciutadans. Aixi
mateix, s'ha creat un Responsable del SGI per assegurar la maxima implicacio possible de les diferents unitats
organitzatives de 'OAC.

Per les comunicacions internes que no son d'interés general, es realitza una comunicacié individual a la
persona interessada i de forma verbal. Si la comunicacio és d'interés general, tot el personal de I'Ajuntament o
bé un grup ampli de treballadors, es realitza a través de la Plataforma 010 (intranet de I'Ajuntament)

La difusio de la informacié de caire ambiental de 'Ajuntament als ciutadans o altres entitats es fa a través del
web de I'Ajuntament www.laseu.org, on es pot consultar de manera lliure aquesta Declaracié Ambiental, aixi
com les seves actualitzacions anuals.
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Aspecte
ambiental
No Significatiu

Verificacio de la

Declaracio Ambiental

La informacio inclosa en aquesta Declaracio Ambiental s'ajusta als requisits que expressa el Reglament (CE)
1221/2009, del Parlament Europeu i del Consell , de 25 de novembre de 2009, pel qual permet que les
organitzacions s'adhereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari de gestié i auditoria ambientals
(EMAS). Codi d'adhesié EMAS: ES-CAT-000371.

La present Declaracié Ambiental ha sigut validada per Bureau Veritas, amb data 28 de juny de 2012,

Bureau Veritas esta acreditada per I'Entitat Nacional D'acreditacio (ENAC) com a Verificador Ambiental amb
numero ES-V-0003.

Termini per validar la proxima Declaracié Ambiental Febrer 2013.
Signatura i segell:

Anna Vives Tarrés
Regidora d'Atencit a les Persones
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